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El proyecto estratégico 2021-2024 fiene como objetivo asegurar la sustentabilidad y
el suministro de agua a la poblacién, por lo que dirige sus esfuerzos y acciones
para asegurar el optimo funcionamiento del Organismo a través de una
administracion optima de los recursos materiales, humanos y financieros;
coadyuvando con el cuidado del medio ambiente, con la finalidad de garantizar
el abasto del vital liquido.

1. INTRODUCCION

El 07 de junio de 1991, La Quincuagésima Tercera Legislatura Constitucional del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, mediante el decreto 125, se constituye
OOSAPA, el cual fiene persondlidad juridica y patrimonio, que manejard la
operacion y administracion del servicio plblico de Agua potable y alcantarillado;
y es el dia 29 de Junio de 1999, por el decreto 316 que se crea al Organismo
Operador Paramunicipal Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento de las Autoridades del Ayuntamiento de Ciudad Ferndndez S.LP., el
cual fiene personalidad juridica y patrimonio propios, para operar, planear,
programar, proyectar, presupuestar, consfruir, rehabilitar, ampliar, administrar,
conservar y mejorar los sistemas de captacion, desinfeccion, potabilizaciéon,
conduccidén, almacenamiento Y
distribucion de lineas de agua potable; asi
como el sistema de dlcontarllado vy
fratamiento de aguas residuales, y reciclaje
de las mismas; y manejo de lodos, el dia 24
de marzo de 2012, en el decreto 943 se
crea al Organismo Operador Paramunicipal
Descentralizado de  Agua  Potfable,
Alcantarilade y Saneamiento de Ias
Autoridades del Ayuntamiento de Ciludad
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Ferndndez, S.LP.. el cudl fiene personalidad juridica y patrimonio propios, para
operar, planear, programar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar,
administrar, conservar y mejorar los sistemas de captacion, potabilizacion,
conduccién, almacenamiento y distribucion de agua potable; de alcantarillado,
tratamiento de aguas residuales y reciclaje de las mismas; y manejo de lodos, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulos 71, 73, 76, 77, 79, 87 y 88 de la Ley de
Aguas para el Estado de San Luis Potosi y de conformidad con lo establecido en el
articulo 31 seccién a) inciso XIV, 70 fraccién IX, 106 y 142 de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de San Luls Potosi,

Para el Gobierno Municipal de Ciudad Femandez, San Luis Potosi, presidido por el
Dr. Marco Antonio Gonzdlez Jasso y el C. Sergio Casfillo Gonzdlez, Director General
del Organismo Operador Paramunicipal Descenfralizado De Agua Potable.
Alcantarillado Y Saneamiento De Las Autoridades Del Ayuntamiento De Ciudad
Femandez, S.L.P, es muy importante prestar de manera eficiente, continGa y de
calidad los servicios plblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, visto
el servicio como un derecho humano para las fomilias femandenses, De acuerdo a
Serra Rojas (1982), el servicio pablico es la actividad técnica, directa o indirecta de
la administracién publica o autorizada a los particulares, creada para asegurar de
manera permanente regular, continua y sin propdésitos de lucro, la satisfaccién de
una necesidad de interés general, El articulo 115 fraccién lll de la constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que es de caracter obligatorio
para los municipios la prestacion del servicio de Agua potable, drendgje,
alcantarillade, fratamiento y disposicion de sus aguas residuales, por lo cual resulta
de vital importancia la gestion adecuada del senvicio de agua potable,
alcantarilade y saneamientc para asi mejorar la cdalidad de vido de los
cludadanos.

El Proyecto Estratégico 2021-2024, ofrece una restructuracién y una redireccion de
manera punfual hacla sus lineas de accion, directrices y estrategias normativas
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que nos rigen para crear un programa de seguimiento y evaluacién constante
que nos facilitard la sustentabilidad operativa del Organismo.

El Organismo actualmente proporciona el serviclo a un 98 % de los hogares de la
Cabecera Municlpal, y a los localidades de Los Llanitos, Puestecitos, Cruz del
Mezquite y Aroyo Hondo, con un promedio mensual de 122,497 m3 distribuido en
8,889 tomas de agua de las cuales consta el padrén de usuarios, se cuenta con
un 20% en conexiones de alcantarillade, 89% de micromedicién y un 81% de
eficiencia de cobranza.

El Organismo para prestar el servicio de agua potable, cuenta con un sistema de
pozos de exiraccion de agua subterdneq, la produccion de la fuente antes
indicada, resulta suficiente para atender la demanda actual, sin embargo, es
necesario generar e incrementar mas acciones tendientes al cuidado del agua
por parte del Organismo operador y sus usuarios y al pagoe oportuno de los servicios
para prevenir situaciones complejas futuras,

2. MISION, VISION, VALORES

2.1 MISION

Administrar eficientemente los recursos del agua para lograr satisfacer las
demandas de los usuarios y generar una cultura del agua, coordinando esfuerzos y
recursos, con la participaciéon comprometida de la sociedad.

2.2 VISION

Ser un organismo altamente confiable y reconocido por la sociedad con la
vocacién de servicio que cuente con personal altamente calificado, que brinde
atenclén oporfung, eficiente y de calidad compromefido a garantizar la
disponibilidad presente y futfura de los servicios de agua potable.
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2.3 VALORES

INTEGRIDAD
CALIDAD
RESPONSABILIDAD
DISCIPLINA
CONFIANZA
HONESTIDAD
LUDERAZGO
PUNTUALIDAD
FORMALIDAD
LEALTAD
RESPETO

e e 0P e e

@ e

e e

3. NORMATIVIDAD

3.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

El arficulo 115 fraccién il inciso @) de la Constitucion Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos, senala que:

Los Municipios tendr@n a su cargo las funciones y serviclos pablicos siguientes: a)
Agua potable, drendje, alcantarlllado, fratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

Por su parte, la Ley de Aguas para el Estado de San Luis potosi en su articulo 100
dice a la letra: El Director General del Organismo Operador Paramunicipal
Descentralizado tiene las siguientes afribuciones:
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Ill. Elaborar la propuesta del Proyecto Estratégico de Desarrollc del organismo vy
actualizaro anualmente, somefiéndolo a la aprobacidén de la Junta de Goblerno;
IV. Supervisar la ejecucion del Proyecto Estratégico de Desarrollo, aprobado por la
Junta de Gobiemo;

Las funciones del Organismo se rigen, ademas, por las siguientes Leyes generales y
locales:

Ley de disciplina financiera de las entidades federativas y los municipios

Ley general de contabilidad gubemamental

Ley general de fransparencia y acceso a la informacion pablica

Ley de archivos del estado de San Luls Potosi

Ley de deuda plblica del estado y municipios de San Luls Potosi

Ley de entrega recepcion de los recursos publicos del estado y municipios de San
Luis Potosi

Ley de hacienda para el estado de San Luis Potosi

Ley de los trabajadores al servicio de las insfituciones publicas del estado de San
Luis Potosi

Ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico del estado de San Luis Potosi

Ley de presupuesto y responsabilidad hacendaria del estado y municiplos de San
Luis Potosi

Ley de procedimientos administrativos del estado y municipios de San Luis Potosi
Ley de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados del
estado de San Luis Potosi

Ley de responsabilidades administrativas para el estado de San Luis Potosi
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Ley de responsabllidades de los servidores publicos del estado y municipios de San
Luis Potosi

Ley de fransparencia y acceso a la informacion publica del estado de San Luils
Potosi

3.2 NORMATIVA INTERNA

Manual de Organizacion del Organismo, con fecha 22 de febrero de 2018.

Manual de Procedimientos, con fecha 03 de Octubre 2018.

Reglamento interior, publicado en el diario oficial el 27 de octubre de 2020.
Presupuesto de Ingresos y Egresos 2021.

Manual para la elaberacidn del Tabulador de Remuneraciones para los Servidores
Pablicos 2021.

Cadigo de Etica y Conducta, publicade en el diario oficial el 21 de enero de 2020.
Manual para la Evaluaciéon del Desempeno del Personal publicado en el diario
oficial el 23 de enero del 2020.

Pian de Austeridad para el Ejercicio del Gasto 2022 aprobado el 9 de febrero del
2022.

4. OBJETIVO GENERAL

Lograr que el agua potable llegue a todos los hogares de la cabecera municipal
de Ciudad Fern@ndez contando con la infraestructura de agua potable y drenaje
adecuadas, que coadyuven a la eliminacién de fugas en lineas, para asi mejorar
la calidad de vida en la poblacion.



A

OOSAPA

e CIIDAD PERNANDEZ
ADMINISTRACION 2021-2024

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo del Proyecto Estratégico es la prevencion de escenarios futuros
desfavorables para el Organismo operador v la determinacién de las acclones
necesarias, mediante el andlisis del entomo para minimizar rlesgos, con la finalidad
de opfimizar recursos y definir las esfrategios que se requleren para lograr el
propdsito y mejorar los resultados de la organizacion.

La legadlidad y fransparencia son ejes rectores de todo gobiemo, el servicio a la
poblacién, un trate digno, oportuno y de calidad, es por eso que con estas lineas
de accion, el Organismo Operador Paramunicipal Descenfralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de las Autoridades del Ayuntamiento de
Ciudad Femandez. S.L.P., enfoca sus esfuerzos al cumplimiento de sus objeﬁvoé
fundamentales, que conllevan a un buen servicio a los usuarios.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Confribuir a lo mejora de lo calidad de vida de nuestros usuarios con la
prestacion de un servicio contfinuo, permanente y regular,

s Contribuir en el cuidado de la salud publica acatando y respetando las
medidas sanitarias.

& Proyectar, construir, administrar y operar el servicio pablico municipal de

agua potable, alcantarillado y saneamiento de Ciudad Femandez, S.L.P.
& Promover coordinadamente con las dependencias estatales y federales
correspondientes, las acciones y obras necesarias para el confrol y

10
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prevencion de la contaminacion del agua y el manejo adecuado de las
aguas residuales.

& Lograr la viabilidad y eficacia de los proyectos que el organismo emprenda
para mejorar los servicios a la poblacién.

% Rehabilitar las lineas de agua pofable y drendje que cumplieron con su vida
afil.

& Incrementar la micromedicién y renovar esta misma que cuente con mas de
5 anos de operacion.

5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA
OOSAFA
JUNTA DE GOBERNO
|| — = WS | | et P ——-

11
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5.2 DIAGNOSTICO Y SUS OBJETIVOS

El diagnéstico nos indica un mejoramiento de los indicadores de gestidon, sin
embargo la cuestion de la salud pablica ha influido en el desarrollo y mejoramiento
en una escala mas importante para el organismo, aun cuando este cuenta con la
fuerza laboral y técnica necesaria para hacer mejoras a la situacién actual, que
ayude a idenfificar las oporiunidodes de mejora y las necesidades de
fortalecimiento para facilitar el desarrolio de la estrategia general del organismo y
su funcionalidad.

El diagnéstico situacional, tiene como obijetivos:

a) Evaluar en qué medida el Organismo es compatible con las necesidades de los
usuarios en el control de su gesfidon y sus operaciones, acorde con la estrategia
comercial presente y futura.

b) Identificar las Greas a desarroliar, las necesidades de informacion y control no
plenamente satisfechas y las oportunidades de mejoras en los aspectos

organizacionales, administratives y operativos del Organismo.

c) Formular recomendaciones que permitan intfroducir cambios y mejoras en la
organizacion,

12
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6. FODA

Mediante la utilizacién del método FODA, se permite analizar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de cada drea del organismo (ya sea
econémica financiera, recursos humanos, area comercial y de cobranza, area
operativa, cultura del agua, atencién a usuarics, etcétera). El andlisis FODA se
presenta a continuacion:

Cuadro 1

ANALISIS FODA

Factores Internos

» Pearia o O B o
* Ao Fwrion S DOORERACOn P
.

A A b [ e ke,

> Sadeow g A 00 AT T T JR30 [T IR e
——nrrt VA e wys el (WAl

 ——
* L et S O Y S
» Cotpen ) Sagem 0w bbb
) P SO -
VL B )
e
0 Castn y Tbin mlailibint snad
Cartemn i s 00 st &4 ow wuomn

i pirp v iy

T 15 DUADE B0 POgT IE W DRDINO00
* ApSy # DI 30 TIPACHON | mardeer ¢
OO APy

SR 3 2w e o
» TR ———

‘Fuente: elaboracion propia
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7. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

< Comercial: Sustentabilidad financiera del Organismo Operador a fravés de una

correcta medicion y facturacién, un padidn de usuarios acludlizado, y una
disminucion de la carera vencida, incrementar las formas o plafdonnas'
digitales de pago haciendo este més accesible para nuestros usuarios.

% Operacién y Mantenimiento: Disminuir las pérdidas, a fravés del monitoreo y |
andlisis por seclores, adquirir y ufilizar en lo posible tecnologia para la
deteccién de fugas, elevando con eslas acciones la eficiencia fisica y de
servicio continuo, dando un fralo amable y eficiente. En materia de tratamiento,
contar con equipos suficientes en el carcamo de bombeo para cualquier |
eventualidad que se presenie con los que se estan operando. e

< Administracién y Finanzas: Cuidar y optimizar los recursos que se obtengan de
las recaudaciones.

% Planeacién Yy ejecucién de obra: Conocer a detalle las necesidades de la
Localidad y el Organismo, para desarrollar proyectos de calidad y viabilidad
desarmollados con el profesionalismo de los frabajadores, cumpliendo en fiempo
y forma con lo proyeciado.

¢ Cultura del Agua: Fomentar las buenas précticas en la sociedad para tener la
parﬂcpacién en el cuidado, uso responsable y pago del agua.

% Difusion: Tener informada a la sociedad sobre cuestiones y aclividades del
Organismo.

% Innovacion y Calidad: Lograr las cerfificaciones de los procosos y mantener un
programa continuo de mejoras en el Organismo.
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8. PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION INDICADORES  META UNIDAD
Comercial: Sustenlabilidad » Linecmentas para lo estructiura ergonzacion vy Eficiencia 87 %
financiera del Organismo procedmientos. Comercial
Operador a fravés de una ¥ Linecmientos para al padrén de Lsuaios,
comecta medicibn y » Lneamienios de micro medicion,
facturacién, un padrdn de » Linecmientos para al sistama infermatico.
usuarios actualizado, y una ¥ Linecmientos para la facturacion y cobranza.
disminucién de la cartera » Sistema nformdatico integral.
vencida. » Programas de confrafos.

P Menitereo de consumes.
» Darseguimientc a los convenios.
» Vigilary promever el conirato de ios servicios
avitanco ad ks tomas clandestings.
» Implementacidn de mmcs dgitales o pagos en
linea de los sensicics.
Operacién y Mantenimiento:  » Montenimianto praventivo y corectivo a las Eficiencia 50 %
Disminuir las peérdidas, elevar fuentes de extraccién, Fsica
la eficlencia fisica y de Ahoro en los costos de openacian,
sefvicio conlinuc, dando un Madicion de caudales y presiones.
frato amabie y eficients. Programa de sectorzacion cs la Red de
distnbucién.
Programa de ampliackdn de la infrasestructura de
Agua Potable.
Mocro medician.

¥ YN YWY V¥ N WY N OYYY

v

Programa de mejoramisnto da la infraestructura
de alcantarillkado.

Deasozolve de ka red ds alcantarilodo,
Rehakilitacion o sustitucion de calectores y
otarieas.

Actudlizacion del plane genergl de i
infroastructura existente.

Atencidn inmedata de folas en la Infroestructura.
Programa de ampllacion en ka infraestructura de
dcontaado.

Deteccién y atencion de fugas.

Plan de eficiencio energético

Rehoilitocion y mantenimiento a regas de
distribucion de ogua potaie,

Dasihfeccion y monitored de 1o desinfeccion cel
ogua enfregada de forma pemanente
Mantanimiento praventive y coractivo en los

15



Administracion y Ananzas:
Cuidar y opfimizar los
recursos que se obtengan
de las recaudaciones,

Planeacion y ejecucién de
obra: Conocer al detalle
los necesidades de la
Localidad y el Organismo,
para desamoliar proyecios
viables y de calidad,

Cultura del Agua: Fomeniar
las buenas practicas en la
sociedad para tener la
participacion en el cuidado,
uso responsable y pago del
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aquipos de bombeo da ia PTAR para
eventuclidades en su operacién

¥ Reingeniero de parsenal,

» Contobiiced y active fijo,

¥ Programa ce oplimizacion de recursos financieros,
moteriales y kaboraks,

¥ Maongjo v digoosicidn de la informacién de archivo
de ocusrdo ala nermativa aplicable.

» Provectos de Ingenieria basica de aguo potable y

su distribucian,

» Proyectos de rehablitacion de redes de atarjeas.

» Proyectos de nuaevo nfrosstructurc de redes de
aguo potabls y deantarilado sonitario.

» Pion de sectortzocion.

» Foctivlidades.

» Mejocramiento y ampbocicn de edificio
administrativo.

» Sansbilizocion de ks usuancs.

» Educacian y cultura dsl culdado det aguo y del
ombiente.

» Formento a la cultura de pago oportuno v
morcsidod.

¥ Plan metodeoldglico da los eventos culturales en
instituclones educatives,

» Campana de en institucioneas: educativas da
deteccion de fugas.

» Campano de medicion en instituciones
educativas.

Ndmsro da
empleados |
por cada 1000
fomas

Obras
enfragadas en
tlempo
outorzodo -
Estudios de
factiblidodas
atendidas

Eventos
reqlzodos de
Cultura del
Agua- Pigticas
Escolares

6

Empleados

Evento

16



Ditusién: Tener informada a
la sociedad sobre

cuestiones del Organismo,

Innovacion y Calidad:
Lograr procesos de
acuerdo a lo establecidos
en las leyes aplicables y
mantener un programa
confinuo de mejoras en el
Organismo.
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Padron de usuanos ¢e comecios que angjan
aceites y grasas vegetales y animaies of drenaje
sonitano,

Caomeafia de recoleccitn de tapa rescas.

Difusicn. Alconce da
Manejo de medios y redes scclales. las notas.
Actuddizacion y administracikan de la paging web.

Emitir boletings cuando sufa alguna contingencia

¢ suspension del servicio en ki localidad,

DiseMo y mejora de la imagen institucional,

Apoyo de imagen y ediclén de Informes a o

pobiacién y @l H. Ayuntaomiento de Cludad

Feméndez

Cumgir con o establecido &n ia Ley de

Trarsparencia, haciendo pablica la Informacién

aue refiera dicha Ley.

Manuales técnicos. Maruales
Maonual de precadimientos,

Reglomentas infems.

ProCesos Nuevos. :

Pregroma de mejoras continuas justificados.

Manual de Pensones v jubilaciones.

17
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9. DESCRIPCION DE INDICADORES

En este pericdo se pretende someter todos los proyectos y procesos del Organismo
Operador a una serie de Indicadores de Eficiencia. Eficacia, Efectividad y
Resultado mediante el establecimiento de métricas de desempeno en indicadores
y estadisticas establecidas por instituciones que dedican a la provision de los
servicios de agua potable y saneamiento, que acompanados de un seguimiento
formal y puntual, rindan el éxito esperado.

No. Indicador de Geslién Unidad de Medida
1 Cobertura de Agua Potable. %
2 Cobertura de Alcantarillado. %
3 Cobertura de Saneamiento. %
4 Continuidad del Serviclo, %
5 Dotacién por Habitante. Litro/Habitante/Dia
6 Incidencia en la Energia Eléctrica. %
7 Cobertura de Macro medicion. %
8 Cobertura de Micro medicion. %
9 Eficiencia Fisica. %
10 Eficiencia Comercial, %
1" Eficlencia Global. %
12 indice Laboral, Empleado/ 1000 Tomas

18
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HOJA DE FIRMAS DEL PROYECTO ESTRATEGICO DE DE LLO DEL ORGANISMO OPERADOR
AUTORIZADO EN SEGUNDA REUNION DE JUNTA DE ERNO DEL 07 DE MARZO DEL 2022.

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GIUDAD Fé EZ Y PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL ORGAN

DR. MARCO ANTONIO GO 2 IASSO

EL DIRECT OR GENERAL ORGANISMO
C. SERGIO GONZALEZ 0

LA REGIDORA REPRESENTANTE DE LA COMISION ES! AGUA DEL H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD FERNANDEZ
€. MARICELA MALDONADO RESENDIZ

LA REPRESENTANTE DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
LIC. MA. DEL SO RO ALONSO RUIZ

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SULTIVO DE OOSAPA

PROFR. ABRAHAM HERRERA MARROQUIN

et f;v =73
> A/K‘J!Am,/ oy e /

EL PRIMER VOCAI. DEL CONSEJO CONSULTIVO DE OOSAPA
. ADA LUZ TORRES OLGUIN

CM¢%¢£@JQ

EL SEGUNDO VOCAL DEL CONSEJO CONSULTIVO DE OOSAPA
C. RUBEN ALMAZAN NAVA

' et 7%//‘&
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