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PRESENTACION

INFORME DEL ORGANISMO OPERADOR PARAMUNICIPAL DESCENTRALIZADO DE AGUA
POTABLE ALGCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LAS AUTORIDADES DEL AYUNTAMIENTO
DE CIUDAD FERNANDEZ, S.LP.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

El Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Ayuntamiento de Ciudad Femandez, 5.LP., en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 100, fracciones 1l XV y XXVIl de la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi,
presenta el Informe Anual de Actividades comespondiente al pericdo del 01 de enere al 31 de
diciembre de 2025.

Este documento refleja el compromiso institucional con la transparencia, la rendicién de cuentas y
la mejora continua en ka prestacion de los servicios publicos. Durante el ejercicio 2025, el organismo
garantizé el suministro del vital liquido al 98 % de los hogares de la Cabecera Municipal, Los
Lianitos, Puestecitos, Cruz del Mezquite y Aroyo Hondo, distribuyendo un promedio mensual de
125.815.08 m® de agua potable a través de 9,341 tomas activas. Asimisme, se alcanzo un 81.95 %
de cobertura en conexiones de alcantarillado, un 93.81 % de micromedicion en tomas activas y una
eficiencia de cobranza del 83.23 %, indicadores que reflejan orden administrativo, eficiencia
operativa y sostenibilidad financiera.

La estructura organizacional del organismo se integra por tres dreas esiratégicas: Administrativa,
Comercial y Operativa, las cuales trabajan de manera coordinada para garantizar el cumplimiento
normative, la estabilidad financiera v la calidad en la prestacion del servicio, El Area Administrativa
azegura el apego a las disposiciones fiscales, legales y laborales, optimizando el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros.

El Area Comercial fortalece la atencién al usuario, la medicion del consumo y la recuperacion
eficiente de ingresos, elementos indispensables para la autosuficiencia financiera y la mejora de la
infraestructura hidraulica. Por su parte, el Area Operativa ejecuta las acciones técnicas necesarias
para mantener y ampliar la red de agua potable y drenaje. El presente informe detalla las acciones,
resultados y avances alcanzados durante el afic 2025, mostrando una gestidn responsable,
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disciplinada y orientada a resultados, reafimando el compromiso de este organismo con el
bienastar de la ciudadania y &l desarmolio sostenible de Ciudad Fernandez.
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En cumplimiento con los principios de transparencia y rendicion de cuentas, presento el Informe
Anual de Actividades 2025 del organismo operador paramunicipal descentralizado de agua potable
alcantarillado y saneamiento de las autoridades del ayuntamiento de Ciudad Feméandez, S.LP.
(OOSAPA), el cual da cuenta del trabajo realizado, los resultados alcanzados y los retos enfrentados
durante el ejercicio.

A Io largo del afio, nuestros esfuerzos se enfocaron en garantizar [2 continuidad del servicio,
fartalecer la infrasstructura hidraulica, mejorar la eficiencia operativa y promover &l uso responsable
del agua, en un contexto de crecientes desafios relacionados con la disponibilidad del recurso y el
desarrollo urbano.

Los avances logrados fueron posibles gracias al compromiso del personal del organismo, al
acompafamiento de la junta de gobiemo y a la coordinacion con los distintos érdenes de gobierno,
siempre con el objetivo de brindar un servicio mas eficiente y confiable a la ciudadania.

Este informe refleja tanto los logros obtenidos como las areas de oportunidad que nos impulsan a
seguir trabajando con responsabilidad, honestidad y vision de futuro, reafimando nuestro
compromiso con la sustentabilidad y el bienestar de la poblacidn.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.1. Plantilla laboral

CODIGO NOMBRE PUESTO
134 Al MAZAN GARCIA MARTHA LAURA JUBILADA
0es ALMAZAN SALAZAR JUAN PABLO AYUDANTE FONTANERQ B
113 CABRERA RUIZ ITZEL DARIELA ATENCION A USUARIOS
168 CALLEJAS ACUNA VIRGINIA AUXILIAR DE ARCHIVO
176 CASTILLO PEREZ ALEJANDRA EVENTUAL
155 CASTILLO SALAZAR ESAUL AUXILIAR CONTABLE B
085 CASTRO GARCIA MA_ ISABEL INTENDENTE
023 CEDILLO BRICERO JOSE GREGORIO  LECTURISTAB
OPERADOR MANTENIMIENTO DE
f28 CRUZ HERNANDEZ TOMAS DRENAJE
128 CRUZ MONTEALVO DANIELA UNIDAD SUSTANCIADORA
172 DIAZ RIVERA JUAN CARLOS GERENTE ADMINSITRATIVO
178 GAMEZ LOREDO ROCID TITULAR DE COMPRAS
145 GARCIA AGUILERA VERONICA, JUBILADA,
137 GARCIA PEREZ CLAUDIA JUBILADA
032 GARCIA REYES CARLOS AYUDANTE DE FONTAMERO A,
145 GARCIA REYES FELICIANG JUBILADO
177 GONZALEZ MORENO RUBEN EVENTUAL
008 GONZALEZ OVIEDO ALEJANDRA TITULAR DE CULTURA DEL AGUA
029 GONZALEZ ROCHA MARGARITO LECTURISTAB
GONZALEZ SALAZAR JOSE
034 GUADALUPE OPERADOR PLANTA TRATADORA
030 GUEVARA VAZQUEZ ISIDORD VELADOR
018 GUTIERREZ AGUILAR ABEL SUPERVISOR OPERATIVO
017 GUTIERREZ GONZALEZ CRESCENCIO  JUBILADO
147 HERNANDEZ GALVAN ANTONIO DIRECTOR GENERAL
165 HERNANDEZ IBARRA AARON EVENTUAL
166 HERNANDEZ IBARRA JOSE RODRIGO EVENTUAL
158 HUERTA CASTILLO ANA LUCRECIA AUXILIAR RECURS0S HUMANGO
163 HUERTA SALINAS SERGIO ISRAEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
031 IBARRA TRISTAN JAVIER LECTURISTA A
o2 IBARRA TRISTAN LUCIAND TECNICO FONTANERO AGLUA
173 JASSO PINA JOSE ANDRES AUXILAIR. ADMINISTRATIVO
050 JUAREZ CERON FABIOLA MATILDE CONTADOR
164 JUAREZ MENDOZA HECTOR DE JESUS OPERADOR DE ZONA DE POZOS
081 JUAREZ SANCHEZ DAVID JOSUE PROYECTISTA
019 LOPEZ GAMEZ EPIFANIO TECHICO FONTANERO DREMNAJE
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026 LOPEZ REYES CELSO TECNICO FONTANERD DRENAJE
MALDONADO RESENDIZ MAYRA

114 ELIZABETH TITULAR DE COBRANZA

160 MARTINEZ ROCHA MARIO ALIXILIAR COMERCIAL

053 MEDRANO ESPINOSA MARIA ISABEL  AUXILIAR CONTABLE A
MONTOYA BALDERAS FELICITAS

174 ANAHI GERENTE COMERCIAL
PEDRAZA CAMARILLO LUCERD

072 ARISBETH AUXILIAR CONTABLE B

050 RANGEL GASTILLO JOEL OPERADOR PLANTA TRATADORA

025 RIVERA FERRETIZ ROGELIO LECTURISTA B

154 RIVERA VALDES JUAN GUILLERMO  GERENTE OPERATIVO

171 ROCHA CRUZ ALEJANDRO AYUDANTE DE FONTANERO B

027 RODRIGUEZ JUAREZ REYNAL DO AYUDANTE DE FONTANERO A

170 ROMERO CAMPOS YOLANDA EVENTUAL

152 SANCHEZ AVILA NANCY CAROLINA  PROYECTISTA

159 SANCHEZ HERNANDEZ J. ANTONIO  AUXILIAR OPERATIVO

120 SOSA GUERRERD YENDI NAYELI AUXILIAR DE COBRANZA

153 TORRES CASTRO YOHANA LIZZETH ~ CAJERA

061 TORRES ROCHA ROBERTO NOTIFICADOR DE COBRANZA

167 VARA RUIZ MARIA DEL ROCIO SECRETARIA DE DIRECCION

020 VAZOUEZ MARTINEZ LEONARDO LECTURISTA A

011 VERDE SILVA VALENTIN ALMACENISTA

087 VILLANUEVA RODRIGUEZ ABDIAS OPERADOR DE ZONA DE POZOS

TITUALR DE TRANSPARENCIA Y
088 YANEZ ALVAREZ AMA GUADALUPE  ARCHIVO
149 ZAMORA AZUA YENI JULIA CONTRALOR INTERNO
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2. ESTRUCTURA DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y CONSEJO CONSULTIVO

2.1. Integrantes de la Junta de Gobierno

Presidente de la Junta de Gobiemo C. Rodoifo Loredo Hemdndez
Reprezentants de la Comisidn Estatal 5
del A LM.E. Paola Marizol \Vela Ayala

Fegidora representante de fa comision
del agua del H. Ayuntamiento de Ciudad C. Yuriana Hernandez Loredo

Femandez.

Secretano de |a Junta de Gobiemo . Antonio Hemandez Galvan
Presidents del Consejo Consultivo Ing. José Alvaro Segura Casiro
Ter Vocal del consajo Consulfivg Dr. Gustavo Gallegos Fonseca
2da Vocal ded Consejo Consultivo . Evangehna Rodriguez Olguin

Figura 1. Reunion de junta de gobiemo en las instalaciones del organismo.

* TEL. (487) 87 - 1 43 80, CIUDAD FERNANDEZ, 5.L.P. C.P. 79650, https-/icdfdz.gob.my/ocsapa/




Y

QOSAPA

" ")
} Iyl 1

=GN FERNANDEF ——
ANMISISTRACHN 2024-2027

2.2 Integrantes del Consejo Consultivo

Presidente del consejo
consullive

ler Viocal del consejo
consultivo

2do Vocal

Ing. José Alvaro Segura Castro

Dr. Gustavo Gallegos Fonseca
C. Evangelina Rodriguez Olguin

B 3erVocal del consejo

= consultivo C. Angelina Garcia Aguilera

" 4to Vocal del consejo

= consultivo Prof. Pedro Rios Ocampo

- 5to Vocal del consejo
consultivo Lic. Guadalupe Yuliana Ramirez Avila
bto Vocal del consejo
consultivo ing. Arnoldo David San Juan Luis
7mo Vocal del consejo
consultivoe Profa. Hortenca Badille Bodrigues
suplente del Presidente Profa, Ma. Mercedes Loayza Becerra
Suplente del ler Viocal C. Humberto Reyiher Montes

E Suplente del 2er Vocal Profa. Resalinda Ortiz Espinosa

= Suplente del 3er Vocal Prof. Ricardo Rodriguer Reséndiz

& Suplente del 4to Vocal

= Suplente del Sto Vocal C. Ma. Reyna Gonzilez Valencia
Suplente del 6to Vocal Dr. Mario Cardenas Duarte
Suplente del 7Tmo Vocal ¢, Morma Leticia Méndez Valles
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4. ACTIVIDADES Y ACCIONES REALIZADAS POR CADA AREA

4.1. Gerencia Administrativa

Durante el ejercicio 2025, la Gerencia Administrativa implementd acciones orientadas a fortalecer
la eficiencia financiera y la sostenibilidad institucional. A través de una adecuada planeacion
presupuestal, control v racionalizacion del gasto, optimizacion de los recursos humanos y
materiales, asi como el cumplimiento oportunc de las obligaciones fiscales y contables, se& logrd
mejorar la disciplina financiera del organismo. Asimismo, mediante la mejora de las instalaciones y
la administracidn eficiente del suministro de recursos materiales, se fortalecis la operatividad de las
distintas areas, garantizando condiciones adecuadas para el desempefio de sus funciones. Estas
acciones comribuyeron a consolidar una gestion responsable, transparente y enfocada en
resultados en beneficio de la ciudadania.

4.1.1. Fortalecimiento de infraestructura administrativa

4.1.1.1. Adquisicion y mantenimiento de equipos de computo

Durante ¢l gjercicio 2025 se fortalecié la infraestructura tecnoldgica del organismo mediante la
adquisicion de 7 nuevos equipos de computo, los cuales fueron distribuidos estratégicamente en
las distintas dreas para renovar y actualizar las herramientas de trabajo. Asimismo, se incorporaron
7 impresoras que sustituyeron equipos obsoletos o en mal funcionamiento. De manera
complementaria, se brindd mantenimiento correctivo a 13 equipos de computo y & impresoras que
ain se encontraban en condiciones operativas, opfimizando asi los recursos disponibles.
Adicionalmente, se realizd mantenimiento al servidor del drea contable, garantizando ka estabilidad
del sistema y la continuidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y administrativas del
organismao.

Lenovo

Figura 2. Equipo de computo adquirido durante el ejercicio.
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También se les brindd mantenimiento a 3 conmutadores, 8 camaras de seguridad, 2 veces se dio
mantenimiento de software y 3 veces se reviso la red eléctrica.

Figura 3. Mantenimientos preventives y commectivos 2 equipos de computo.

4.1.1.2. Renovacion y adquisicién de mobiliario de oficina

Se adquirid mobiliario de oficina, incluyendo sillas para las areas administrativa, operativa y
comercial, asi como estantes para la organizacion archivo y papeleria, fortaleciendo las condiciones
laborales y el orden en los espacios de trabajo.

4.1.1.3. Mantenimiento a instalaciones eléctricas, sistema de camaras y adecuaciones fisicas
Durante el presente ejercicio se atendié una averia severa en parte de la instalacion eléctrica de las
oficinas, la cual ocasiond dafios en reguladores de energia (no break), por lo que se realizaron
trabajos de renovacitn de cableado y redistribucion de cargas eléctricas. con el objetivo de prevenir
sobrecargas y proteger los equipos electrénicos del organismo. Asimismo, se brindé mantenimiento
al sisterna de camaras de sequridad debido a deficiencias en el cableado que afectaban su correcio
funcionamients: en el caso del area comercial, se realizaron reparaciones derivadas de actos de
vandalismo que dafaron la instalacién. Finalmente, se efectuaron trabajos de mantenimiento en
puertas de oficinas, contribuyendo a conservar en condiciones adecuadas la infragstructura
administrativa.

Pégina 10 de 84

TEPONAHUAZTLE No. 235, FRACCIONAMIENTO LOMA BONITA CORREQ: cosapafdz@gmail.com

TEL. {(487) 87 - 1 43 80, CIUDAD FERNANDEZ, 5.L.P. C.F. 79650, https://cdfdzgob.mx/oosapa/




V)

OOSAPA " U ALK

e CILDAD FERNANDEZ — FERN
ADMINGS TRACION 2024-2027

Figura 4. Mantenimiento de la red eléctrica en las oficinas del organismo.

4.1.2. Gestion de recursos materiales y control patrimonial

4.1.2 1. Organizacién y control de compras para todas las areas

En 2025 se consolidd un esquema de organizacion y control de compras para todas las areas del
organismo, estableciendo procesos de colizacion, validacién y autorizacién que permitieron
garantizar transparencia, trazabilidad y apego al presupuesto autorizado. Estas acciones
fortalecieron & control intemo, evitaron adguisiciones innecesarias y aseguraron el suministro
oportuno de materiales y senvicios indispensables para |a operacion institucional.

4.1.2.2_ Integracién de expedientes y evidencias de adquisiciones

Se establecid un proceso formal para la adquisicion de bienes y senvicios, mediante el cual se
integraron expedientes completos de cada compra realizada, garantizando un control ordenado
desde la solicitud inicial, la cotizacion, revision y aprobacion, hasta la formalizacion de la compra y
la integracion de la evidencia comespondiente. Asimismo, se conformé un padrén de proveedores,
fortaleciendo la transparencia, el control intemo y la organizacion en los procesos de adquisicibn
del organismo.

4.1.2.3. Actualizacion de inventario general del organismo

Al inicio del periodo 2024 el organismo no contaba con un inventario debidamente estructurado, lo
que ocasionaba deficiencias en el control y resguardo de los insumos y bienes materiales. En 2025
se llevs a cabo la elaboracién y actualizacion integral del inventario institucional, registrando,
clasificando y asignando cada bien a un area especifica y a un responsable directo. Esta accion
fortalecis el control interno, mejord la rendicién de cuentas y pemitid prevenir pérdidas o uso
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indebido de recursos, brindando mayor certeza y orden en la administracion del patrimonio del

organismo.

4.1.2.4. Control de combustible y mantanimiento de vehiculos y motocicletas

Dwurante el presente ejercicio s procurd mantensr en dptimas condiciones |a flotilla de yahiculos y
motocicletas del organismo, realizando mantenimientos preventivos y reparaciones comechivas a
tndas las unidades, con el objetive de garantizar su funcionamiento continuo y Seguro en apoyo a
las labores operativas. Se reporto la reparacion y mantenimiento 14 veces en vehiculos, 20 veces
en motocicletas y 4 veces en motocamo, asimismo, s implementd un control ordenado del
suministro de combustibie mediante el uso de vales y bitacoras, fortaleciendo la supervision, |a
transparencia y el uso eficiente de los recursos asignados.

Figura 5. Mantenimiento a vehiculos del organismo.

4.1.2.5. Cumplimiento de pago de control vehicular de vehiculos y motocicletas, asi como el
pago de seguro

Durante el ejercicio 2025 se dio cumplimiento oportuno al pago de engomados correspondientes a
la fiotilla de vehiculos y motocicletas del organismo, asi como a la contratacidn y renovacian de los
seguros vehiculares. Estas acciones garantizaron que las unidades operaran en apego a la
normatividad vigente, brindando certeza juridica, proteccidn patrimonial y segunidad al personal en
el desempeifio de sus funciones operativas.
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4.1.3. Gestion de recursos humanos

4.1.3.1. Manejo y administracion del personal

Durante el ajercicio 2025 se fortalecio el manejo y administracion del personal del organismo,
mediante un control ordenado de la plantilla laboral, supervision de asistencia, organizaciin de
funciones y seguimiento a responsabilidades asignadas, procurando siempre &l cumplimiento de la
normatividad aplicable. Estas acciones permitieron mantener estabilidad laboral, mejorar la
coordinacién entre dreas y optimizar €l desempefio institucional, garantizando que cada colaborador
contara con las hemamientas y condiciones necesarias para el desamollo eficiente de sus
actividades.

4.1.3.2. Adquisicién y entraga de uniformes para plantilla administrativa ¥ operativa

Durante el gjercicio 2025 el organismo fortalecit su imagen institucional mediante la adquisicion de
uniformes para la totalidad de la plantila laboral, tanto del area administrativa como operativa,
promoviendo una identidad corporativa sélida y una mejor presentacion ante la ciudadania.
Asimismo, esta accién contribuyd a facilitar la identificacion del personal en campeo, brindando
mayor seguridad y confianza a los usuarios durante la realizacion de trabajos operativos, ademas

de reforzar el sentido de pertenencia y profesionalismo dentro de la institucion.
|-'. ] T ' _ --|-. : y [

Figura 6. Entrega de uniformes a plantilla laboral.

4.1.3.3. Control administrative del personal

Durante el ejercicio 2025 se fortalecid el control administrativo del personal mediante la

actualizacion y resguardo de expedientes laborales, supervision de asistencia, control de
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incidencias y seguimiento puntual a obligaciones contractuales, asegurando el cumplimiento de la
normatividad aplicable. Estas acciones permitieron mantener orden en la gestion interna, brindar
certeza administrativa y contribuir a una estructura organizacional mas eficiente y fransparente.

4.1.4. Pago de servicios y sostenibilidad operativa

4.1.4.1. Pago en tiempo y forma de servicios generales (energia eléctrica, internet y telefonia)
Durante el ejercicio 2025 los pagos comespondientes a los servicios basicos indispensables para la
operatividad del organismo fueron cubiertos en tiempo y forma, garantizando la continuidad y
seguridad en la prestacion de los servicios. Asimismo, el cumplimiento puntual de estas
obligaciones permitié evitar recargos, actualizaciones ¢ penalizaciones por pagos tardios,
optimizando el uso de los recursos financieros y fortaleciendo la disciplina administrativa. De igual
manera, los pagos del servicio de energia eléctrica correspondientes a las fuentes de
abastecimiento fueron cubiertos en tiempo y forma, asegurando el funcionamiento continue de los
equipos de bombeo y evitando interrupciones en la operacion. Esta accién permitic garantizar la
prestacion ininterrumpida del servicio de agua potable a la poblacion, fortaleciendo la estabilidad
operativa y el compromiso institucional con la ciudadania. Como parte de |a disciplina financiera
impiementada, se mantuvo un control permanente y una supervizion responsable del gasto en
servicios basicos, priorizando el uso eficiente de los recursos y evitando erogaciones innecesarias.
Esta gestion permitid garantizar la continuidad operativa del organismo, optimizar el presupuesto
disponible y reforzar el compromiso institucional con una administracion ordenada y sostenible.

4.1.4.2. Renovacién de convenios y licencias de software especializado

El organismo cuenta con sistemas y software especializados fundamentales para su comecta
administracion, entre los que destacan Agua Procesos, utilizado para el control de la expedicion de
recibos y la cobranza, asi como CONTPAQI, mediante el cual se realiza la elaboracion de némina,
la administracion del area comercial y la generacion de facturacion. Durante el ejercicio 2025 se
llevd a cabo la renovacion de contratos y el pago oportuno de licencias, garantizando la continuidad
operativa y el cumplimiento de las obligaciones administrativas. Asimismo, estas acciones
fortalecen la modemizacion institucional, la seguridad y resguardo de la informacion financiera y
comercial, asi como la confiabilidad de los datos que respaldan la toma de decisiones del
Organismao.
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4.1.5. Vinculacién y Coordinacién Interinstitucional

4.1.5.1. Coordinacién con dependencias federales y estatales

Durante el ejercicio 2025 se fortalecié la vinculacion con entidades federales y estatales mediante
la coordinacién y colaboracion en distintos ambitos, tales como el intercambio de informacion. Ia
organizacion y participacién en cursos y capacitaciones tanto presenciales como en linea, asi como
la suma de esfuerzos orientados al cuidado y uso responsable del agua. Asimismo, se mantuvo
colabaracion directa con la Comisién Estatal del Agua de San Luis Potosi a través del programa
Agua Limpia, logrande subsidiar parcialmente la adquisicion de hipoclorito de sodio para la
desinfeccion de las fuentes de abastecimiento. En el ambito federal, se participd en el Programa de
Devolucion de Derechos (PRODDER), mediante el cual se recuperd un porcentaje de las cuctas
pagadas durante el afio por derecho de exiraccion fortaleciendo la gestin de recursos y el
cumplimiento de las disposiciones en materia hidrica.

Figura 7. Visitas de trabajo y gestiones en dependencias estatales,

4.1.5.2. Trabajo conjunto con el Ayuntamiento

Durante el ejercicio 2025 se trabajé de manera coordinada con la administracién municipal,
atendiendo de forma prioritaria las solicitudes ciudadanas en materia de agua potable y drenaje
canalizadas a fraves del Ayuntamiento. Asimismo, se mantuvo colaboracion permanente con las
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distintas dependencias municipales para participar y apoyar en actividades educativas y de cultura
del agua. De igual forma, se dio cumplimiento oportunc a la entrega de informacién contable y de
fransparencia requerida por el municipio, y se participo activamente en actos civicos y eventos
oficiales, fortaleciendo la vinculacion institucional y el compromiso sodial del organismo.

4.1.5.3. Apoyo a cuerpos de emergencia

Durante el ejercicio 2025 se mantuve una colaboracion activa con los cuerpos de emergencia, como
el Honorable Cuerpo de Bomberos y Proteccidn Civil, brindando apoyo mediante la dotacidn gratuita
de agua para sus unidades operativas, contribuyendo asi a la atencion oportuna de contingencias.
Desde la Gerencia Administrativa se coordinaron los vinculos y gestiones necesarias para asegurar
que este respaldo se otorgara de manera 4gil y organizada, reafirmando el compromiso social ¥
solidario del organismo con Ia seguridad de la poblacion.

4.1.5.4. Relacion con proveedores y sector privado

Desde la Gerencia Administrativa se han encabezado las gestiones necesarias para mantener una
comunicacion permanente y estratégica con proveedores, priorizando la contratacisn de servicios ¥
la adquisicion de insumos de calidad a precios competitivos, bajo criterios de eficiencia y
responsabilidad financiera. Asimismo, se ha fortalecido &l vinculo con el sector privado gque requiere
de los servicios del organismo para el desarrollo de sus actividades, facilitando la coordinacion
institucional y contribuyendo a generar condiciones favorables para la inversién en el municipio. De
igual manera, se realizaron gestiones para promover su participacién activa en eventos y
actividades organizadas por el organisme, orientadas a la difusién del cuidado y uso responsable
del agua, fortaleciendo la colaboracion social y empresarial en beneficio de la comunidad.

4.1.6. Cumplimiento fiscal, contable y financiero

El cumplimiento fiscal, contable y financiero del organismo se desarmolld en estricto apego a la
normatividad vigente, observando las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubemamental, la legislacién hacendaria aplicable y los lineamientos emitidos por las autoridades
fiscales y los entes de fiscalizacién competentes. Durante el ejercicio 2025 se dio puntual
seguimiento a las obligaciones tributarias, a la correcta integracion y registro de la informacion
contable, asi como al manejo responsable y transparente de los recursos pablicos, fortaleciendo la
rendicion de cuentas, |a legalidad y la disciplina financiera que rigen la gestion institucional.
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4.1.6.1. Disclplina financiera

La disciplina financiera representé un eje rector en la administracién del organismo durante el
gjercicio 2025, orientando la toma de decisiones bajo criterios de responsabilidad, equilibrio
presupuestal y uso eficiente de los recursos publicos. A través de una planeacion adecuada del
gasto, el conirol permanente de ingresos y egresos, y la priorizacion de necesidades operativas, se
procuré mantener estabilidad financiera, prevenir desequilibrios presupuestales y fortalecer la
sustenibilidad institucional a corto y mediano plazo.
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Tabla 2. Estado analifico del ejercicio del presupuesio de egresos detaliado - LDF. Clasificacion por
objeto del gasto (capitulo y concepto). Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 {b). Cifra en pesos.
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Tabla 3. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de ingresos detallado - LDF. De! 1 de enero
al 31 de diciembre de 2025 (b). Cifra en pesos.
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diciembre de 2025 (b). Cifras en pesos.
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Tabla 6. Estado Analitico de Ingresos. Del 01/ene/2025 al 31/dicf 2025. Cifras en pesos.
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4.1.8. Estados financieros
Tabla 7. Estado de actividades del 01/enef2025 al 31/dic/2025. Citra en pesos.
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Total de Gastos y odras Pérdidas
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Resullados del Eprcicio (AhormaDesahorro)

-m.ms?l":’l $733.753.04
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4.1.9. Matrices de indicadores para resultados (mir) 2025

En el marco del Presupuesto basado en Resultados (PbR), durante el ejercicio 2025 el arganismo
dic seguimiento a las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) como instrumento
fundamental de planeacion estratégica, monitoreo y evaluacion del desempefio institucional,
Mediante la definicion clara de objetivos, componentes, actividades, indicadores y metas, s
fortalecid la medicién del cumplimiento de los programas y acciones implementadas, asegurando
que el ejercicio de los recursos pablicos estuviera vinculado al logro de resultados verificables. Esta
herramienta permitié consolidar una gestion orientada a resultados, con mayor transparencia,
eficiencia y rendicién de cuentas.
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4.2. Gerencia Comercial

El Area Comercial representa un eje estratégico para la estabilidad financiera y el fortalecimiento
institucional del organismo, al ser responsable de |a administracién, control y recaudacion de los
ingresos derivados de la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
A traves de procesos sistematizados y del apoyo del sistema comercial “Agua Procesos", se
gestionan drdenes de trabajo, facturacion, cobranza y atencion a usuarios, garantizando una
operacion eficiente y orientada a resultados, Su comecta gestion permite generar los recursos
necesarios para solventar los gastos administrativos y operativos, asegurando la continuidad y
calidad de los servicios brindados a la cudadania.

4.2.1. Padrén de usuarios

El Padron de Usuarios es un instruments fundamental para la adecuada administracion y
sostenibilidad financiers del organismo, ya que permite identificar, registrar y mantener actualizada
la informacién de cada toma y usuario de los servicios de agua potable, alcantarillade y
saneamiento. Su correcta integracién y depuracién facilita la plangacion operativa, la facturacion
precisa, el seguimiento a la cobranza y la toma de decisiones basadas en datos confiables. Ademas,
constituye una herramienta clave para garantizar equidad en la prestacion del servicio, fortalacer la
recaudacion y consolidar un control ordenado y transparente de los recursos institucionales.

Tabla 12. Padron de usuarios actualizado al 2025.

DICIEMERE 2025

ACTIVAS 7.394
POR INSTALAR 253
INACTIVAS 1,017
SUSPENDIDAS BE7
TOTAL 9,341

En el marco de su compromiso social, el crganismo implementa esquemas de subsidio dirigidos a
sectores vulnerables, entre ellos las personas adultas mayofes que acreditan su condicion mediante
la credencial vigente del Instituto MNacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM). Este
beneficio tiene como finalidad apoyar la economia familiar, facilitando el acceso continue a los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. A través de un control administrativo
adecuado y conforme a la nomatividad aplicable, el subsidio se otorga de manera ordenada y
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transparente, garantizando que el apoyo llegue a quienes realmente lo necesitan y fortaleciendo &l
sentide social del servicio pablico que presta el organismo.

Tabla 13. Informe de los subsidios aplicados durante el ejercicio 2025,

SUBSIDIOS 2025
SUBSICHOS APLKCADOS MEMSUALMENTE T4
MONTO SUBSIDIADO EN EL ANO $a415722 83

Figura 8. Atencidn a tramite para alta de usuario INAPAM.
4.2 2. Recaudacidén y métodos de pago
Para el organismo es fundamental fomentar ka cultura del pago oportuno coma base para garantizar
la continuidad y calidad de los servicios. En este sentido, se implementd una campafia de
regularizacién dirigida a usuarios con adeudos, mediante visitas domiciliarias y acciones de
sensibilizacion personalizadas. Estas acciones se realizaron en estricto apego a la normatividad
vigenta del Estado de San Luis Potosl, logrando una disminucion significativa de la cartera vencida
en comparacién con el ejercicio fiscal anterior.
Tabla 14. Cartera vencida al 31 de diciembre del 2025.

ADEUDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

TOMAS DOMESTICAS 810 $531,509 75
[OMAS COMIRCIALES, INDUSTRIALES ¥ PUBLICAS 82 £291,947 01
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Durante el ejercicio 2025 se implementd como nuevo medio de pago el servicio de domiciliacion
bancaria, con el objetivo de ampliar las opciones disponibles para nuesiros usuarios y facilitar el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones. Esta maodalidad brinda mayor comodidad, seguridad y
eficiencia en el proceso de pago, permitiendo que cada usuario elija la altemativa que mejor se
adapte a sus necesidades y fortaleciendo asi la modemizacion del servicio comercial del organismo.
al momento contamos ¢on:

+ Plataforma Multipagos, para realizar el pago en linea.

= Pago por trasferencia.

« Pago con tarjetas de crédito y debito.

s Servicio de Domiciliacion.

+ Se sumé un nueve comisionista, contamos en [a actualidad con 20
astablecimientes distribuides a lo largo de la cabecera municipal en los que s&

puede pagar el recibo de agua.

DOMITILIAR

TU PAGO DEL RECIEO DE

e ]

L sy e £ stanths il Ty
Figura 9. Promocién de la domiciliacion del pago por el servicio.

4.2 3. Micromedicién
Durante el 2025 el area comercial logrd reubicar 40 medidores gue adn se encontraban al intarior
de los domicilios v sustituir 554, que debido a su tiempo de vida ya no proporcionaban lecturas
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efectivas y continuas esto con Ia finalidad de llevar 3 cabo ung micromedicidn precisa, ademas de
detectar oportunamente una posible fuga domiciliaria ¥y prevenir a el usuario de un consumo elevado
no deseado. También se consigue mitigar las inconformidades por parte de los usuarios respecio a

los cobros por consumos promedio gue el sistema comersial determina,

EL P i
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Figura 10. Cambio de medidor que Ihleqd al fin de su vida dtil.

4.2.4. Inspecciones y multas

Muestros lecturistas en cada recormido mensual, reportan las anomalias encontradas en campo,
tales como medidores de tomas inactivas con movimiento en su lectura, lecturas emoneas o
mvertidas, cambios en &l uso dal sefvicio, nuevos comercios o construcciones en Proceso, que nos
permiten hacer una actualizacidn en el tipo de tarifa de cada inmueble, asi como alguna instalacidn
domiciliaria en servicio sin autorizacion. De estos reportes se generan ordenes de trabajo para
verificar cada situacion y realizar las actualizaciones y amonestaciones que comespondan.

De estas acciones realizadas periddicamente, el area comercial ha logrado imponer sanciones
economicas, tomando siempre como base o establecido en Ia Ley de Aguas del Estado de San
Luis FPotosi, por lo que a lo largo del afio 2025 se recaudaron $54,683.80 por concepto de multas.
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Figura 11. Tomas clandestinas localizadas en campo.

4.2.5. Ampliacién de nuestro horario de atencién a usuarios en oficina

Con el propdsito de brindar una atencion mas accesible y oportuna a la ciudadania, durante el
gjercicio 2025 se amplio el horario de atencitn en oficina, pasando de 8:00 am. — 300 pm. a un
nuevo horario de 7:30 am. — 3:00 p.m. Esta medida permite a los usuarios contar con mayor
flexibilidad para realizar tramites, pagos y gestiones, facilitando el acceso a los servicios del
organisme y fortaleciendo una stencian mas cercana, eficients y orientada a las necesidades da la
poblacién.

¥ ig "™ CONOCES NUESTRD
ﬁﬁ_ *DE PAGO EN OFICINA?

Ahora ya puedes pagar E
(S

Tu recibo sn oficings =

DESDE LAS 7:30 DE LA MANANA
L Wﬁﬁ:mLm Bonita

ﬂ ||.-..:-_"\.!.| 'I E]--:’,u,mr;.ﬂ-:ﬂ-..-.'-:lz? ;"-- I..- E:-.

Figura 12. Difusion del nuevo horario de atencién, ampliando la atencion al usuario media hora.
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4.3. Gerencia Operativa

Durante el ejercicio 2025, el Area Operativa consolidé acciones estratégicas encaminadas a mejorar
la eficiencia del servicio y fortalecer la infraestructura hidraulica municipal. A traves de la reparacion
oportuna de fugas, la conexion de nuevas tomas domiciliarias y descargas sanitarias, la ejecucion
de desazolves preventivos y comectives, los desfogues de arena en lineas de conduccidn y
secundarias y el monitoreo permanente de las fuentes de abastecimiento, se logré optimizar la
continuidad del suministro, reducir incidencias operativas y brindar una atencién mas eficients a la
civdadania.

Durante el periodo que se informa, se atendieron Yy repararon un total de 551 fugas en la red de
distribucién de agua potable, derivadas tanto de reportes ciudadanos como de recorridos de
supervision preventiva. Las intervenciones se realizaron en tomas domiciliarias, lineas ubicadas en
via publica y tramos en bangueta, aplicando procedimientos técnicos adecuados para cada tipo de
incidencia.

Estas acciones permitieron disminuir pérdidas fisicas del recurso hidrico, optimizar la presidn en
distintos sectores de la red y prevenir dafios mayores a la infraestructura urbana. Asimismao,
contribuyeron a reducir la recurrencia de reportes, mejorar los tiempos de respuesta y fortalecer |a
eficiencia operativa del sistema, generando un impacto positivo en la continuidad, calidad ¥
confiabilidad del servicio brindado a la poblacian.
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Figura 13. Reparacion de fugas por parte de personal operativo en nuestra area de jurisdiccion.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 137 conexiones de tomas de agua potable, de las
cuales 131 corespondieron al sector doméstico, 5 al sector comercial y 1 al sector industrial.
Asimismo, se efecluaron 147 conexiones de descargas de drenaje sanitano, derivadas de los
contratos formalizados por el drea comercial, ejecutandose en tiempo y forma conforme a los
procedimientos establecidos. Estas acciones coniribuyeron a la ampliacion de la cobertura de los
servicios, a la reqularizacion de nuevos usuarios y al fortalecimiento de la infraestructura hidraulica
y sanitaria del municipio, garantizando una incorporacion ordenada y eficiente al sistema.

i

- A4 N

Figura 14. Instalacién y conexién de servicios de agua potable.
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Durante el periodo que se informa, se realizaron 162 desazolves en el sistema de alcantarillado
sanitario, de los cuales 65 cormespondieron a lineas cenirales, 73 a descargas domiciliarias y 24 a
pozos de visita. Adicionalmente, se efectuaron trabajos de limpieza y desazolve an bocas de
tormenta y valvulas de desfogue de arenas, como parte de las acciones preventivas en la red pluvial
y sanitaria. Estas labores permitieron restablecer el flujo adecuado de las aguas residuales, prevenir
obstrucciones mayores y reducir riesgos de brotes e inundaciones, especiaimente duranie la
temporada de lluvias.

' Figura 15. Desazolves en el sistema de alcantarillado sanitario.

Se realizd el monitoreo permanents de las cuairo fuentes de abastecimiento del organismo,
efectuando la medicion de niveles estiticos y dindmicos en cada pozo para evaluar su
comportamiento hidrdulico y garantizar una extraccién controlada del recurso. Asimismo, se dio
seguimiento a los niveles de hipoclorito para asegurar el cumplimiento de los parametros de
desinfaccion establecidos en la NOM-127-SSA1, y se realizaron tomas de muestras para analisis
de laboraterio, incluyendo pH, sdlidos totales disueltos, dureza total, fidor, estudios fisicoquimicos y
andlisis bacteriologicos de coliformes totales, con el objetivo de garantizar que el agua suministrada
a la poblacién cumpla con los estandares de calidad y seguridad sanitaria vigentes.
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Figura 16. Muesiro realizado a pozos para garantizar la dotacion de agua segura a nuesiros
Usuanos.

4.3.1. Rehabilitacién de red de agua potable

Se raalizd la reconexion de la manguera aérea que abastece la calle San Isidro, en la localidad de
Los Llanitos, con el objetivo de incrementar la presién en dicho framo de la red de distribucidn. Esta
accidn permitié optimizar &l suministre en fa zona, mejorando la continuidad y eficiencia del servicio
para los usuarios del sector.

Figura 17. Trabajos en maguera area para mejorar la presion en un sector de la localidad de llanitos.

Durante el presente ejercicio se realizaron trabajos de interconexién de la red de agua potable en
la calle Progreso, en la colonia FERTIMEX, con el objetivo de solventar problemas de baja presion
&n dicho sector. Esta accion permitio optimizar ka distribucién hidraulica y mejorar la continuidad del
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suministro, beneficiando a mas de 1,500 habitantes del ejido Los Lianitos. Con esta intervencion se
fartalacio la infraestructura existente y se dio respuesta a una necesidad prioritaria de la poblacion,
mejorando las condiciones del servicio en la zona.

Figura 18. Interconexion de red de agua potable en calle FmngEm solonia Fertimex localidad de
Llanitos.

4.3.2. Obras de drenaje sanitario

Se brindd atencidn al Honorable Cuerpo de Bomberos mediante la construccion de una descarga
de drenaje sanitario en el inmueble que ocupa dicha institucién, ubicado en la calle Molinos, debido
a las deficiencias generadas por la antigledad de la infraestructura existente, Ia cual presentaba
problamas en &l adecuado desalojo de aguas residuales, mejorando con esta accion las condiciones
sanitarias y el correcto funcionamiento del SEMVICID.
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Figura 19. Construccion de descarga al honorable cuerpo de bomberos de Ciudad Fernandez.

4.3.3. Obras de mitigacién y mejora del sistema de drenaje en temporada de luvias

Como parte de las acciones implementadas para la mitigacion de encharcamientos durants la
temporada de lluvias, se construyeron dos pozos de visita en puntos estratégicos del municipio: uno
en la calle Pipila esquina con Moctezuma y otro en la calie Morelos, casi esquina con Gdmez Farias.
Estas obras permitieron mejorar el funcionamiento hidraulico del sistemna de drenaje sanitario y
pluvial en dichos sectores, optimizando la captacion y conduccitn de las aguas, reduciendo riesgos
de afectaciones a la vialidad v a los domicilios aledafios. La intervencion oportuna generd una
respuesta favorable por parte de los vecinos beneficiados, al resolverse problematicas recurrentes
de encharcamiento.
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Figura 20. Construccién r:le pozo de visita en la mter:semdn de calle Fplala y Moctezuma para
mitigar encharcamientos en la zona.

Figura 21. Cunstru 'de: Puzn de en ' Maorelos, para resolver prnhlmnaticaa de
encharcamientos en el sector.

4.3.4. Mantenimiento a fuentes de abastecimiento

Se realizd el cambiv de bomba en el pozo denominado “La Mezclita®, debido a fallas ocasionadas
por la presencia constante de arenas derivadas del demumbe del ademe, situacion que ha
provocado dafios recurrentes en los equipos de bombeo y una disminucion considerable en su vida
dtil, afectando la eficiencia operativa de esta fuente de abastecimiento.
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Figura 22. Cambio de bomba en pozo la mezclita.

Se realizo la rehabilitacion del pozo “El Naranjo” mediante la colocacion de casquillos, con el objetivo
da prevenir un posible derrumbe del ademe y prolongar la vida (til de la infraestructura; asimismo,
durante esta intervencién se soluciond la problematica existente con el equipo de bombeo gue se
encontraba atascado, logrando su fiberacidn y restableciendo las condiciones adecuadas de
operacion de la fuente de abastecimiento.

Figura 23. Maniobras de rehabilitacion en el pozo “El Naranjo™.

Sa llevé a cabo la construccion de 65 mefros lineales de drenaje sanitario en la calle Javier Mina,
incluyendo la instalacién de 4 descargas domiciliarias, mediante un esquema de participacion
tripartita entre el municipio, los beneficiarios v &l organismo operador; esta accion beneficio de
manera directa a aproximadamente 20 habitantes y generd un impacto sanitario positivo en el
entorno, al mejorar las condiciones de salubridad, prevenir focos de infeccidn y fortalecer la
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infraestructura basica, damostrando que la coordinacion interinstitucional y social permite optimizar
recursos y alcanzar metas comunes en beneficio de la comunidad.

Figura 24. Construccion de 65 m IHEHEE &n naﬂle Javier Mina, beneficiando alrededor de 20
per=onas.

4.3.5. Obras de mitigacién y mejoramiento del sistema pluvial

Se llevd a cabo la rehabiltacion del drenaje pluvial ubicado en la calle Javier Mina, el Gnico sistema
de este tipo con que cuenta el organismo, debido a gue la tuberia presentaba una saturacion
considerable de lodos y arena, derivado de la falta de mamtenimiento en los ditimos cinco afios.
Como parte de la intervencidn, se construyeron dos pozos de visita intermedios: uno entre las calles
Juarez e Hidalgo y otro al norte de la calle Judrez, con la finalidad de facilitar las labores de
inspeccion y mantenimiento preventivo y comectivo a futuro. Esta obra permitid restablecer la
capacidad hidraulica del sistema pluvial, mejorar el desalojo de aguas durante la temporada de
lluvias y fortalecer la infraestructura para su conservacion a largo plazo.

Figura 25. Rehabilitacion de drenaje ph.mﬂ en calle Javier Mina.
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4.3.6. Acciones complementarias

Como parte de las acciones complementarias de supervisién y confrol, se realizd el monitoreo de
presién en el sector norte de la red de distribucion, comrespondiente a la zona de Los Llanitos,
mediante la instalacion de manometros y verificaciones en campo a fravés de visitas domiciliarias.
Esta actividad tuvo como objetivo identificar posibles zonas con baja presion y generar acciones
correctivas oportunas que permitieran optimizar el funcionamiento hidraulico del sistema y mejorar
la calidad del servicio en dicho sector.

o e

Figura 26. Monitoreo de pr&;mn.n en la localidad de Hanitos, para realizar acciones comectivas y
mejorar la calidad del senvicio.

Durante el ejercicio 2025, se dio continuidad al programa permanente de bacheo y retiro de
escombro, derivado de las intervenciones realizadas en la red de agua potable y drenaje sanitario,
tales como instalacion y reparacion de tomas domiciliarias y descargas sanitarias. Estas acciones
permitieron restituir las condiciones adecuadas de la via publica, garantizando la seguridad vial, &
orden urbano y la correcta conclusién de los trabajos operatives efectuados por el organismo.
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Figura 27. Trabajos dentro del programa de bacheo permanente.

Durante todo el afio e brindd atencidn permanente a los contratistas del municipio, supervisando y
verificando la realizacidn de pruebas de hermeticidad en infraestructura de agua potable y en lineas
de drenaje sanitario, con el propésito de garantizar la comecta ejecucién de las obras, asegurar la
calidad de los trabajos y prevenir fugas o filtraciones que pudieran afectar el adecuado
funcionamiento de los sistemas.

Figura 28. Supervision de obras de agua potable y drenaje contratadas por el municipio.

En el ambito administrativo del drea operativa, se gestionaron ante la Comision Nacicnal del Agua
(CONAGUA), en la capital potosina, las prorrogas de los titulos de concesidn de los pozos de
abastecimiento de agua potable del organisme, dando seguimiento a la regularizacién juridica de
las fuentes; asimismo, quedd pendiente el tramite comespondiente a un titulo de concesidn vencido,
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situacion heredada de la administracion anterior, la cual se encuentra en proceso de atencidn para
su debida regularzacion.
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Figura 29. Promogas de titulos de concesidn de nuestras fuentes de abastecimiento.
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4.4. Cultura del agua

El Departamento de Culiura del Agua desempefia un papel fundamental dentro de nuestro
organismo operadeor de agua potable, ya que constituye el vinculo directo entre la gestion técnica
del recurso v la conciencia social sobre su cuidado y uso responsable. Su funcién principal no se
limita a la difusion de informacion, sino a la formacion de una cultura ciudadana grientada a la
sostenibilidad hidrica.

En un contexto de escasez de agua, crecimiento urbano Y cambio climatico, la infraestructura por
=i sola no es suficiente para garantizar la disponibilidad del recurso a largo plazo. Es indispensable
que la poblacion comprenda el valor del agua, los costos asociados a su extraccidn y distribucion,
asi como las consecuencias del desperdicio y la comtaminacion. En este sentido, el Departamenta
de Cultura del Agua contribuye de manera directa a la prevencién de problematicas futuras,
mediante acciones educaiivas y de sensibilizacion. Por lo tanto, nuestro organismo s& ha
preccupado por la proteccién y el uso adecuado y sustentable de nuestros recursos naturales v a
través del departamento de Cultura del Agua se han llevado diversas acciones y actividades
dirigidas a instituciones educativas, somunidades, sectores productivos y publico en general, este
departamento promueve habtos responsables, fomenta la participacion social y fortalece la
corresponsabilidad entre el organisme operador y Ia ciudadania, Estas acciones tienen un impacto
positivo en la reduccion del consumo excesivo, el cuidado de la infraestructura, la disminucion de
reportes por mal uso y una mayor aceptacion de las politicas pablicas relacionadas con el agua.

Asimismo, el Departamento de Cultura del Agua fortalecié la imagen institucional del organismo
operador, al posicionario ¢como una entidad comprometida no solo con la prestacion del servicio,
sino también con el desarrollo sustentable y la educacion ambiental. Esto ha mejorado la confianza
social, |la comunicacion con los usuarios y ha contribuido a una relacion méas colaborativa entre la
poblacién y la autoridad.

A continuacién, se informan las principales actividades ¥ acciones realizadas por nuestro
departamerto:
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4.4.1. Platicas escolares

Se impartieron platicas a alumnos de diferentes escuelas desarrollando el tema “DE DONDE
PROVIENE EL AGUA, USO SUSTENTAELE DE LA MISMA” en el Jardin de Nifios Escuela Primaria
Juan Miranda Uresti Escuela Primaria Belisario Dominguez, Escuela Telesecundaria Lazaro
Cardenas, las cuales se impartieron a todos los grados y grupos de las escuelas en mencion, cabe
destacar que se atendieron 1500 alumnos.

¢ pid- .'n
Figura 30. Plaficas escolares con alumnos de primero, segundo y tercer afio de primaria, en las
escuelas Belisario Dominguez y Juan Miranda Uresti.
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Figura 31. Platicas escolares a alumnos de primero, segundo y tercer afio de la telesecundaria
Lazare Cardenas.

En la escuela primaria general Zendn Femandez se llevaron a cabo las siguientes actividades:
Charla sobre el uso sustentable del agua y contaminacion impartida por el Dr. Juan Femando
Cardenas Gonzalez, también s& realizaron dindmicas y juegos encaminados la concientizacion del
uso sustentable del agua.

F|gura 31 Platicas escolares a alumnos de primero, segundo y tercer afio de la telesecundaria
Lazaro Cardenas.
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4.4.2. Recorrido por la zona de pozos y explicacién de la extraccién y distribucion de agua

hacia los hogares

Se realizo un recorrido técnico por la zona de pozos, en coordinacion con personal de la Gerencia
Operativa, dirigido a los alumnos de 3° "A” de la Escuela Primaria Particular México. Durante |a
visita s& explich de manera detallada el origen del recurso hidrico, el proceso de extraccion mediante
sistemas de bombeo y su posterior conduccidn y distribucion hasta los domicilios

Figura 33. Recomido en la zona pozos ¢on alumnos de primaria.

4.4.3. Dia mundial del agua

En el marco conmemorative del “Dia Mundial del Agua® 22 de marzo el Organismo Operador
Paramunicipal Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de las Autoridades
del Ayuntamiento de Ciudad Fermandez, S.L_P., se llevaron a cabo varios eventos:

Se llevo a cabo la actividad denominada Plogging en el Rie Verde, en el tramo de calle Martinez y
Zendn Femnandez, con la participacidn de los alumnos de nivel primaria del Colegio San Josemaria
Escriva de Balaguer, donde alumnos, maestros y padres de familia, se dieron cita para realizar la
actividad del plogging, el objetivo de esta actividad es fomentar el habito de hacer ejercicio, lkevar
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una vida saludable, ya que es una forma divertida y dindmica de moverse, al agacharse y levantarse
para recoger los residuos; con esto s& concientiza a los nifios en el tema del cuidado de nuestro
planeta, en donde formamos equipos para realizar el recomido ¥ a su vez ir levantando |a basura
del lugar, también se llevé a cabo una breve charla sobre sobre el uso sustentable del agua y la
contaminacion de nuestro plansta, posteriormente se realizaron juegos con los nifios en el tema uso
sustentable del agua y la contaminacién, teniende una respuesta satisfactoria a todas las
actividades.

Figura 34. Actividades alusivas al dia mundial del agua con alumnos de primaria y padres de familia
llevadas a cabo en la ribera del rio Verde.

Sa llevd a cabo la camera denominada "H20 en Movimiento: Core, Camina o Trota®, an
conmemoracion del Dia Mundial del Agua. en la Plaza Principal de Ciudad Femandez, con &l
objetivo de fomentar la participacion de la poblacidn en general y, a su Vez, generar conciencia
sobre &l uso sustentable del vital liquido. Al término de la camrera, se realizaron actividades
recreativas y educativas, como los juegos Serpientes y Escaleras y Trayecto del Agua.
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Figura 35. Camrera atlética organizada en conmemoracion del dia mundial del agua.

4.4 4. Octubre mes de la cultura del agua

En el marco del Mes de la Cultura del Agua, personal del Departamento de Cultura del Agua, en
coordinacion con diversas areas del Organismo Operador de Agua Potable de Ciudad Femandez,
participé an la 7® Semana de Ciencia y Tecnologia, organizada por ¢ Centro de Investigacidn y
Extensién de la Zona Media “El Balandran™-UASLP, en coordinacion con el COPOCYT y con el
apoyo del Gobierno Municipal 20242027 .

El evento registrd 1,317 visitas al “Domo Curioso” v una asistencia aproximada de 2,000 personas.
El Organismo paricipd con un mddulo informativo los dias 9 y 10 de octubre, en &l cual se promovio
€l uso racional del agua, fa proteccion de los mantos acuiferos y se brindd informacion sobre el
funcionamiento de los pozos de abastecimiento, reafimando el compromiso institucional con la
formacion de una cultura dal agua, espacialmente entra nifias y nifios.

ONAHUAZTLE No. 235, FRACCIONARIER A BON 2o - Dosapafdragmail.com
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Figura . Instalacion de Stand en el E‘-a]ann apoyando con los temas 'Fuunﬂmi&ntn da un
pozo y Filtro de agua.

Asimismo, se participd en la 7* Semana Estatal de Ciencia y Tecnologla (7* SECyT), organizada
por la Facultad de Estudios Profesionales Zona Media de la UASLP. El Organisme instald un madulo
informative el 13 de octubre, donde se promovit el uso racional del agua, la proteccion de los
mantos acuiferos y se brindd informacién sobre el funcionamiento de los pozos de abastecimiento,
reafirmando el compromiso institucional con la difusién de la cultura del agua.
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pozo y Filtro de agua.

4.4.5. Promocidn del page responsable del servicio de agua

Como parte de las acciones implementadas por la Direccion General para fortalecer la cultura de
pago, se realizaron entregas de obsequios simbélicos a nifias ¥ nifios, madres y padres de familia
que acudieron a efectuar el pago de su recibo de agua en fechas conmemorativas, tales como &l
30 de abril, 10 de mayo y el segundo domingo de junio.

Para tal efecto, =& elabord y difundié material publicitario alusivo a dichas fechas, con el proposito
de incentivar &l cumplimients oportuno de las obligaciones de pago y fomentar la concientizacién
entre los usuarios sobre la importancia de contribuir al sostenimients del servicio.

Pagina 54 dc 84

- T o e

TEPONAHUAZTLE No, 235, FRACCIONAMIENTO LOMA BONITA CORREQ: oosapafdzagmail.com

TEL. (487187 - 1 43 B0, CIUDAD FEANANDEZ, S.LP. CP 79650, https://cdfdzgob.mx/oosapa/




......

¥ ¥ L i % Ip TR 1 [ rse Tl re 4
Fonin e IWEL M T AR ETREFYE R

. P D AGUA POHABLE. ALUCANTARILLAID Y SANEAMIEN FO I
OL—J:A J",::'t. 1 A% ALPFOHRITRA M-S DD AYETNTAME MO 1 1A T
— CIUDAD FFRNANDEF — T R TR N et e S T
ANMPISTRACHIN 2024-202T i s

i I YR I NIEE
il oy vER P 1% 5 as

Figura 38. Camparia "Pago oportuno dia del nifio” entrega de regal alos ii'h:rs que acudiercn a
pagar su recibo del agua.

Figura 38. Campaiia "Pago oportuno dia de la Madre® enfrega de regalos a las mamm que
acudieran a pagar su recibo del agua.

.

Pigina 55 de 84
TEPONAHUAZILE No.235, FRACCIONAMIENTO LOMA BONITA . CORRED: aosapatdz@gmailcom.

TEL:{487)-87 - 1-43 80, CIUDAD FERNANDEZ, 5..P-C.P. 70650, hrtpes fedfdz gob.mefoosapar




A

o Vi | o o s B &
LI J 3\ M
e LS FERSNANIE S —
AL NS TRACHN 2024-2027

Figura 40. Fago oportuno dia del Padre”™ entrega de regalos a los papas que acudieron & pagar su
recibo del agua.

4.4.6. Estrategia de Difusion Digital para la Promocion del Culdado del Agua y Actividades
Institucionales

Se realizo difusion en redes sociales mediante |a elaboracion y publicacion de infografias dirgidas
a la poblacidn en general, con &l objetivo de promover el uso racional del agua y el adecuado manejo
de loz sistemas de drenaje. e enfatizd especialmente la temporada de lluvias, exhortando a la
ciudadania a evitar la disposicion de residuos sdlidos en la via plblica, ya que estos generan
cbetrucciones en alcantarillas y redes sanitarias, ocasionando brotes de aguas residuales en
domicilios & inundaciones en las vialidades.
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Figura 41. Difusién de esu'ateglas para evitar el colapso del drensje sanitario y descargas
domiciliarias en periodos de luvias.

En coordinacion con la Gerencia Comercial, s¢ dio continuidad a la difusion en redes sociales de
infografias relacionadas con las modalidades de pago disponibles, incluyendo el uso de tarjeta de
débito y crédito, banca multipagos, asi como infarmacion sobre el cuidado del medidor y avisos
relativos a la cobranza, Asimismo, se promovid la ubicacion de los establecimientos comisionistas
autorizados, con &l propasito de facilitar a los usuarios el acceso & puntos de pago Cercanos.

De igual manera, s elaboraron y distribuyeron volantes informatives scbre el refrendo del subsidio
para adultos afiliados, acciones que contribuyeron a fortalecer la participacién ciudadana y reflejaron
una respuesta favorable en los niveles de recaudacion.
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Figura 42. Difusion de informacion del area comercial.

El parsonal del &rea operativa realizo diversas acciones, entre las gue destacan: obras de
rehabilitacién de redes de agua potable y drenaje sanitario, reparacion de fugas. instalacion de
descargas domiciliarias de drengje, instalacion de tomas de agua potable, desazolves de drenaje,
sustitucion de medidores y reparacion de baches derivados de intervenciones en la via publica.

Asimismo, se elaboraron y difundiercn infografias informativas para notificar a la poblacibn sobre
cierres parciales derivados de trabajos operativos, con &l fin de garantizar el abastecimiento
oportuno del vital liguido. Durante la temporada de luvias, =e dio prioridad a los desazolves de
drenaje sanitario y pluvial, asi como a la limpieza de pozos de visita, con el objetivo de prevenir
inundaciones en las vialidades.
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Figura 43. Difusion de informacion del area operativa.
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4.5. Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

El derecho de acceso a la informacién es un derecho humano reconocido en &l articulo &7 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, gue garantiza a toda persona la facultad de
buscar, recibir y difundir informacion. En cumplimiento de este mandato constitucional y de lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis
Potosi, el Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Ayuntamiento de Ciudad Femandez, SLP., a través de su Comité de
Transparencia, asegura la comecta atencian de solicitudes y el cumplimiento de las obligaciones en
la materia. Con fundamento en el articulo 52, fraccitn X1 de la citada Ley y el articulo 81, fraccion X
del Reglamento Interior del Organismo, se presenta el Informe Anual de |as actividades realizadas
por &l Comité de Transparencia durante el periodo enero—diciembre 2025, en ejercicio de sus
atribuciones legales.

4.5.1. Comité de transparencia

En el trascurso del ejercicic 2025 la plantilla laboral sufrio modificacion por los cual el Comité tuvo
que ser actualizado Mediante la realizacion de la segunda Sesion Ordinaria de fecha 30 de junio
del 2025, en la cual se aprueba la integracion del Comité de Transparencia y Acceso a la
Infarmacion Publica de este Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado de Agua FPotable,
Alcantarillado y Saneamiento de las Autoridades del Ayuntamiento de Ciudad Fernandez, SLP.d
cual guedo integrado de la siguiente manera:

Dr. Juan Carlos Rivera Diaz
Presidente del Comité de Transparancia
C.P. Fabiola Matilde Juarez Ceron
Coordinador del Comité
Ing. Juan Guillermo Rivera Valdés
Secretario Técnico del Comite
C. Ana Guadalupe Yaiez Alvarez
Titular de la Unidad de Transparencia
y Archivo
L.A. Yeni Julia Zamora Az(a
Contralor Intermo ded Comite
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4.5.2. Sesiones del comité

Tabla 15. Sesiones realizadas por el comité durante el 2025.

SESIONES DE COMITE DE TRANSPARENCIA
SESION FECHA TIPO DE SESION

1 2710212025 EXTRAORDINARIA |

2  30/0B/2025 ORDINARIA

3 12/09/2025 ORDINARIA

4 24/10/2025 ORDINARIA

4.5.3. Solicitudes de informacién

Del total de solicitudes recibidas durante el gjercicio 2025, el prganismo dio atencidon oportuna
conforme a los plazos establecidos en la narmatividad aplicable, manteniendo un seguimianto
puntual a cada trémite a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia. Las solicitudes que
permanecen en tramite al cieme del ejercicio se encuentran dentro de los terminos legales vigentes,
lo gue refleja el cumplimiento responsable de las obfigaciones en materia de transparencia y acceso
a la informacion.

Solicitudes recibidas (enero—diciembre 2025)
. Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAl 2.0 - PNT): 26
« Solicitudes de Derechos ARCO: 0
Estatus al cierre del ejercicio 2025:
+ Respuestas emitidas: 8
. Solicitudes en tramite (dentro del plazo legal): 2

A continuacion, se muestra a manera de tabla la informacién puntual de cada una de las solicitudes
recibidas durante el 2025.

Tabla 16. Solicitudes de informacion recibidas durante el 2025 (Transcritas tal cual se recibieron).
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De enero a diciembre del 2025, la Unidad de Transparencia (UT) recibid un total de 26 solicitudes,
las cuales ingresaron a fravés de la Plataforma Macional de Transparencia (PNT) Sisai2.0, las
solicitudes corresponden a Acceso a la Informacion Pablica y para el ejercicio de los derechos
ARCO no se presentd ninguna solicitud; se recibieron 3 Solicitudes de manera presencial a este
Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado v Saneamiento
de |las Autoridades del Ayuntamiento de Ciudad Femandez, S.L.P.
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Figura 44. Porcentaje de cumplimiento mensual,
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4.6. Archivo

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General de Archivos, la legisiacion estatal aplicable y 2
normatividad intema en materia de gestion documental, el Departamento de Archive del Organismo
Operador Paramunicipal Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Ayuntamiento de Ciudad Femandez, S.LF, presenta el Informe Anual de actividades
comespondientes al Programa Anual de Desarollo Archivistico (PADA) 2025. Este programa
sstablece acciones orentadas a fortalecer los procesos de identificacion, clasificacion,
organizacion, valoracién, conservacion y control documental en los Archives de Tramite,
Concentracién e Historico, conforme al ciclo vital de los documentos.

El objetivo es garantizar archivos debidamente organizados y sistematizados, que aseguren la
transparencia, la rendicién de cuentas y la adecuyada preservacion de la memoria ingtitucional. En
este contexto, el PADA =e consolida como un instrumento estratégico para la planeacion,
homologacion v seguimiento de los procesos archivisticos, contribuyendo de manera directa al
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y al cumplimiento de las obligaciones
institucionales.

De conformidad con el Decreto 0692 corespondiente a la Ley de Archivos para el Estado de San
Luis Potosi, especificamente en su Capitulo V, articulo 26, los sujetos obligados deberan elaborar
un informe anual que detalle el cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA)
y publicario en su portal electrénico a mas tardar el Gltimo dia del mes de enero del afio siguiente al
de su ejecucion. En atencién a esta disposicion, el Organismo da cumplimiento a la obligacidn de
informar sobre las acciones implementadas durante el ejercicio 2025 en materia archivistica.

4.6.1. Cumplimiento del programa anual de desarrollo archivistico (PADA) 2025

En apego a lo establecido en la normatividad aplicabie, el Area de Coordinacién de Archivo elabord
y presentd el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2025 ante &l Director General para su
aprobacion, mismo que fue remitido a la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion
Prblica del Estado de San Luis Potosi (CEGAIP) para su revision. Asimismo, se dio seguimiento
mensual al cronograma de actividades del PADA mediante verificacionas periddicas y la emision de
informes comespandientes. En materia de organizacion documental, se recibieron 42 cajas para su
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resguardo, clasificacidn e integracion al archivo de concentracion, formalizando las transferencias
mediante los oficios e inventarios respectivos.

En cuanto a profesionalizacion, se participd en tres capacitaciones digitales en materia archivistica
¥ una adicional en el uso adecuado de extintores, fortaleciendo las medidas de prevencion y
seguridad. De igual forma, no se reportaron siniestros eléctricos ni factores de riesgo durante el
periodo, realizandose acciones preventivas y cormectivas dentro de las instalaciones para garantizar
condiciones adecuadas de conservacidn documental,

Con estas acciones, el Area de Coordinacién de Archivo da cumplimiento al Informe Anual del
Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA 2025), fortaleciendo el Sistema Institucional de
Archives y consolidando la gestion documental del organismo.

Tabla 17. Nivel de cumplimiento de acuerdo al PADA 2025,
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Figura 45. Archivo de concentracion.

¥ =
Figura 46. Archivo histdrico.

El Departamentc de Archivo asume el compromiso de consolidar procesos archivisticos
sistematizados que garanticen el adecuado cumplimiento del ciclo vital de los documentos, desde
su produccion hasta su destino final. A través de un modelo integral de gestion documental, en
estricto apego al marco normativo vigente, se asegura la correcta identificacion, clasificacion,
valoracién, conservacion y conirol de la documentacion institucional. Estas acciones fortalecen el
orden interno, la trazabilidad de la informacion, la fransparencia y la rendicidn de cuentas,
contribuyendo a la preservacion de la mamoria institucional del organismo.
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4.7. Confraloria Intema

La Contraloria Intema, en el dmbito de sus atribuciones legales y conforme a la normatividad
aplicable en materia de confrol y fiscalizacidn, tiene como finalidad supervisar el cumplimiento de
las disposiciones administrativas, financieras y operativas del organismo. Durante el ejercicio 2025,
se implementaron acciones de vigilancia, revision y seguimiento orientadas a fortalecer el control
interno, asegurar la ¢orrecta aplicacion de los recursos plblicos y prevenir posibles irregularidades,
promoviendo la legalidad, k2 transparencia y la rendicion de cuentas.

Tabla 18. Actividades de la contraloria interna durante el 2025.
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6. ADQUISICIONES RELEVANTES EN EL EJERCICIO 2025
Tabla 20. Descripcién de las adquisiciones del ejercicio 2025,
N HOMEBRE DEL FECHA DE
FECHA | popiza it CONCEFTO IMPORTE FACTURs | FFACTURA
pEORES | CoooTs :ﬂﬁcﬁ}mwm COMPUTADORA LENGVO $ 1111084 | os0i2025 aranTy
oan2i202s | copgry | b OFERADORA | coppyapora Toucs $ 118376 | 0ANZROZS | FRAA41GTA
aanerz0zs | covorg | SRS DFERADCRA. | coppymancra Touck § 1396474 | OAN2E0O5 | FRAASTETEIS
"~ s eneugue DOS COMPUTADCRAS Y UNA S
24032025 | CO0D200 | VILLALOBOS IMPRESORA PARA GERENCIA 5 2596050 | 24032005 16
GLERRERD OPERATIVA Y CONTRALDRIA,
i m&clm ETA MUEVA MARCA TVS
DGAR VERAS 110 GG NEO NX, 110 MODELD 2025
samiines | coonsg | EDGAR VTR L e § Z3E9EZE | 2EM12005 70
— ELAK - e
s MOTOCICLETA NUEVA MARCA TVS
v 110 CC MED MX 110 MODELD 2025
ARG | COOTI |y ) eV MOTOR DHZZKR T80T CO1LOR ¥ IERLEENT | SRR 9
_ BLAK
INSTITUTO PARA EL ™
DESARROLLO
"UDAZ02S | £O0248 | TECNICO DF 143 SOSTENIMIENTO INDETEC § 1500000 | Jamesurs B5EST
PUBLICASINDETEC |
REMOWACION DE LICENCIAS
11072025 | COD44z m"‘-""'ﬁﬂ NOMIMA Y FACTURACION CMAREA | § 1677250 | 11072025 7163
_ | comerciaL -
: FERRETERA LA CORTADORA OE CONCRETO A N
oaaiznzs | conzzs | SRR TR iy b o v s arsma | oaveoes | 1es0
BOMEA SUMERGIELE MARCA
BAMSA EN ACERO INGXIDAGLE
22072025 | G286 | CERRANDD CALVILLEY | yyone) o 14113428 +M30 306 2 £ 14040000 | 22042025 1045
CHAMUGERAS DE SILICIO V440 A
P 22LPS COT 57 MCA
JESUS EDUARDD SUMINISTRO DE EQUIPO DE BOMBA .
DATR025 | COOAE | b s o, MARC LUBI MODEL O Wrr3 anpp | 5 S6150.00 | 04060025 44452
RICHARD HUGO HIPQCLORITO DE GEE -
058 GHF ¥ 250
T20R2025 | COBSIS | o) wacine, NUSIEZ PSI, EN LINEA PRINCIPAL DE 154 3 MAMO0 | 12082025 "
) PULGADAS i
SUMINISTRO DE ECHNPD DE BOMEA.
0ZMEZOZS | cooT ﬁ%ﬁgﬁﬁm MARC LUSI MODELO WB0-B30 HP. | § B854500 | 02422005 | FROZIZZ02501
440 VOLTS PARA POZ0 AZAHAR
FERRETERIA LA BAR ARINA COMPACTADORA CON
RRAROE | CO0RD L on Bt MOTOR HONDA, GX-160-5-5HP e L bt
RALL ORTZ REVOLVEDORA DE CEMENTO A
b e ¥ GASOLIMA 12 SACO 180 L PRETYL | ¥ T1LE4415 | aionizias 115670
5 MARTILLO DEMOLEDOR
RICARDO HUGO
oararz0es | coosty | RICARDO HUGO ELECTRICO MONCFASICOMAKITA | § 2358000 | 0602025 434
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UECrARISMO OPFRATM IR PARAR CIEAL T3-S AL AT
DC] }':”«E: DE AGLIA POTAH ALCANFARILL AN ¥ & N
S fg‘t v AUTORIDADES DEL AYUNTAMIENTO VAD
s CILDMAT HERNAMDET — FRM AN
ADMENES TRACHNY 224-Z02T
PROWECTOR Y GEMERADDR TSOMW GASOLIMA 4
14102025 | CO0521 | SUMIMISTRS0S TIEMPOS DE 25 LTSY 110220 2827500 12025 4913
MORALES BOHZ
BAILARIMA COMPAT TADORA 3 HP
URREA BVCEID, CASOLING & &
TIEMPOS. TAMAND DF La PLACA
EXTRUSION AND ﬂmsl.“ HLTLH:!S _m_ r:n&sm
WANIDS | CO0563 mp:mu:rns FRI ummqumuempmc: ; B00,Z30.80 INI2025 Wil

EHOMIN VELDCIDAD DF AVANCE
1TMMIN POTENCIA 3 HP
CAPACIDAD DE GASOLIMA 2.8

Figura 47. Adquisiciones relevantes durante el ejercicio 2025.
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7. INFORME DE CUMPLIMIENTC DEL PROYECTO ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2025

En congruencia con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico 2025 y bajo el principio rector
del Derecho Humano al Agua, el organismo adopté las lineas de accién definidas como
instrumentos de gestidn a nivel municipal y estatal, orientando sus esfuerzos a garantizar el accaso,
la calidad, la cantidad y la proteccién del recurso hidrico. Estas acciones reflejan el compromiso
institucional del Presidente Municipal y del Director General para fortalecer |a prestacidn de los
sefvicios y consolidar una gestion responsable y sostenible,

En este contexto, durante el ejercicio fiscal 2025 se desarrollaron actividades encaminadas al
cumplimiento de las metas contempladas en el Proyecto Estratégico de Desarrollo del Organismo,
aprobado para el periodo 2021-2024. En la siguients tabla se presenta un resumen del arado de
avance alcanzado, incorporando ademds una actualizacion de las metas originalmente
establecidas, con el propasito de reflejar su ajuste y alineacion a las condiciones actuales,

Tabla 21. Cumplimiento del proyecto estratégics de desamollo 2025.

TEPOMAHUAZTLE No. 235, FRACCIONAMIENTO LOMA BONITA
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| METAS ESTABLECIDAS ACCIONES REALIZADAS - i META ACTUALIZADA
Garandizar sl acceso al En &l presente proyecto estratégico
#ua y sansamienta, para - : - 52 pretends achualzar la meta en el
contribuir 3 desarmollc D 21 i m“m senlido de enfocar los esfuerzos
sostenible de los seciores logrt E-Eﬂnﬂﬂ'emdqda para Si8car las redes da agus y
productives, disminuyendo dismm"&ﬂiﬂ potable y 150 m B5 drenaje que han cumplido con su
L3 vulmerabiidad de la e e e 2l Egl u'a e vida fitil, es dedir comenzar con la
pobiacion ante los efecins iAo rehabilitacidn de al menos SO0 mi de
climéticos presentes v del red de drenaje y 500 mi de red de
futuro agua potable.
En el presenta afio se realizd una
_ Campara de rendem::fm:h los
Desamroiio de esirategias de contenadores de kos fertilizantes e e FLapR A
difiision de cultura, para utilizados por loa produciores, permanant Elm. Eque' s i
transmitir & 12 poblacion las | campana de plantacion de drboles, se a0% trabajando ﬁ;‘wm m’ =g Jne
medidas para el cuidada y m"”d“”wd“?ﬂ'““’mﬁﬂ' difusséin tratando de legar a mas y
us0 efectivo dal agus a agua en
recibo de cobro. Afencion a MAS Personas.
nslibuciones educativas con charas y
actividades de cultura del agua -
Monftores constante de 1a Se tenan dafos concentrados &8 tendrd como abjeltivo un
| calidad de sgus podable, mensases de |as caracterislicaes de 0% muesires temegiral de cada una de
contribiryendo a la salud cada una ge as fusntes de las fuentes de shastecimienta con
piblica y bienestar social abastecimionio I8 que & cuenta.
mﬂmr:;ﬂ'ﬂ' ammnue_sm Se tiene un vinculo can ta Comisicn Se pratende continuar con la
piond ma‘%ﬁmm*.’”m Estatal del Agua, se trabaa de la mano _— | vinculacion inferinstitucional con el
qrupes, conseics, comites, can la agenda estatal en tema de fin de fortalecer las acfvidades
departamentos municpsies cultura def agua realizadas por el arganizme
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inglitusiones académicas ¥
poddzcion en general, ded
MENejo, USe y proteccidn
sustentable del aculfery ge
Ricwerde
Rehabiitacian de
infraestructura de
alimacenamianto, redes de Con apoyo del H. Ayunbamiento de Sa continua con esta mety,
SUMmInisire ¥ drenaje Ciugad Fernandez, se logrd que se enfocada en [a rehabilitacidn de
saEnitario, contribuyando & wwirtiera en la ejecuddn de obras de 4% dhenaje sanitano detectados con
incremento de |3 ooberiura rehabitacion de infraestructura colspans alrededor de 1 km de
de senicios y la hidraulica y sanitana. ranera inicial.
planificacion hidraulica del
ejidn
Sectorizar la red de
distribucidn de agua potable
en la Cabedsra Municipsl de
Ciudad Femdnder, para Se comenzd con la secorizacon
incrementar La efickenca inztalands manimetros que nos
hidraulica y acciones permitiaron conocer k3 diferenca de S0 L2 meta se modifica para trabajar on
oparativas para el confrol de presines por sectones, resiizando la adecumcidn de la red.
paramelnds como la presidn, | acciones para mejorar la distribucisn
Ex cantidad, la calidad del ol 2,
agus ¥ [as perdidas por
fegas, aumentando ks
eficiencia fisicy
Durante & 2025 el dréa comercial
logrd reubicar 40 medidores que agn
Implémentar estrategias de s& ancontraban 3 inteor de los
Mmicno medicidn, domicios ¥ susktuir 554, que debido a El avance esta en funcidn de kos
rmodefnizando equipoe de su iempo de vida ya no medidores gue se pretenden
madiciin de agua, pera una proporcionaban kduras efectivas y A% susiituir, pars 192 mevas mekas
evaluacion achualizads del | condinuas esto con ke finelidad de levar establecidas, se propondré como
COMSUMD € incrementandc a cabo una micromedicion precisa, meia para & afio 2026 ks sustilecon
la eficiencia de los ademas de dotectar oportunaments de 150 medidores mds.
indiczxdores de gestidn ung posible fuga domiciliana y presenir
3 el usiano de un Consumo elevado
no desesdo
Digitalizacién de &
infraestruchera hidréulica v
sanitaria, utilizanda =8 logro complementar la digitalizacidn La izt establecids par & 2026 es
Skmtemas de nformacitn de la mfraestruchura ubicada, == sigue lograr al 100% ka digitalizacion de ks
Geogrifica y tecnolegias de | trabajando en los detalles de las redes, 0% red, y contar con una base de datos
posicionarmients gicbal, que con & fin de mejorar la toma de que & actualice de acuerdo ala
ayudars 8 un contral decisionss y bz distnbucitn del recurso ejecucion de los frabajos reslizados
operativo y admantsirativg hidrico en |a infraestrchrs.
esiratégicn para ka loma de
dadsiones
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Ordenar estratégicaments el

padri de usuanos para su
comecta dasificacion antre

oz servicios domésticn, S logrno la redasifcacion de algunes Ezlametampm : EEEEE en:ﬂpmr;ﬁ:
comercial e indusirial y asi | tomas de agus domesticas 3l apartads FUETRE QIO - RO e T
contribuir a la darminucdn comencial ¢ industrial previa lograr |2 clasificacitn sdecusda del
de carters vencia, ademss végificacidn fisica Sl
de offecsr servicios de pago ’
mediants plataformas web v
comisionistas cedificados.

Sustentabilidad firgsnciera,

QptEmizacion y corrects ; L Se avanzo en el comechs #jamico
aplicacidn de ko recursos E:-Emﬂimme FDEBI g B0% e lo% recursos con respects al
financieros dal organismo ' S presupuesio de egnesos aprobado.

Operados !
Procurar la achslzacion : .
tecnalégica en nuestras Durante: ¢l ejercicio 2025 se ek
oficings y aquipos adquitieron 2 equipos de ocimputo lipo 500 pretende |a sustitucitn de 3 egupos
operatvos laptan de computo mas.
Capacilaciin, aclualizacidn
¥ certificacién constante de Faltan mas capacilaciones en al
todo el parsonal del Se realizanon capacitaciones en el S0 Area gperaliv, se modifics esta
OIGANISTIO &N procesos ambiio de fransparencia meta anfocando las actividades para
operatvos, finsrderos y FREjorar 1% procesos operathvos.
derechis humanos.
Elaborar manwusles de
procedimisnios y
desciipciin de actividades : Se sigue tomando coma meta la
de los rabajadores parasy | o o=l el reglaments intema % actualizacion de manuales.
desanalky profesional y
persona
S& cumple con i3 cbbigacones que
marca la fey de transparencia, La meta para &l afio 2026, es
Ser un grganismo mF'!'":: &l afio a:eun 1':.:“%' ¥ de mankener 36 100 % el cumplimiento
transparente y abierto a la PRI ST T Y 100% con |a ley de fransparencia estatal y
i - capacitaciones con ef objeto de g
opinidn plbfica - la carga en ka plataforma necional
CONGCeT o partnents en cuestion de de transparencia
carga de archivos v de control :
archivistico.
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8. INDICADORES DE GESTION 2025

Tabla 22. indicadores de gestién del ejercicio 2025,

INDICADOR UNIDAD AMNUAL 2025
Costo unitario de produccidn 2 S 1825 o
% de gastos en energla eléctrica para bombeo de : & S
agua
Dotucion Litro/habitanteydis 11072
Consuma promedic Litrey/habitante,/dia ' 57.96
Cobertura de desinfeccion del agus ' % 100
Pérdidas o agua no contabilizada % 4125
| Cobertura de micromedicien % IETRT
Coberiura de macromedician % 00
Tarifa promedic del servicio de agua & 7517
Ingreso total por m® extraido sfm® 1398
Ingreso todal promedio por toma al mes 4/toma 188.45
% de agua consumida por :.:suarin.'-a. domesticos !{- : EoDs
% de agua consumida por wsuarios comersiales * 537
¥ de agua consumida por uswsirios industriales % 474 '
% de Agus consumida por ysuarios pliblico % L3
% de agua consumida por usLarios mitos % 0200
Consumo doméstico ﬁmmeﬁu por torma al mes m*ftoma ?_";E;_
Consumo comercial promedio por toma al mes m? ftoma 9,62
Consuma industrial promedio por toma al mes miftoma .4
Congume poblico promedio por toma al mes o . 1162
Consurng mixto promedio por toma al mes ' m".-"tur'ﬁa (00 ]
R oD ANUAL 2025
Ermpleadas .ﬂ-ﬁrinirrratlh.';:s ] 50
| Empleades en sgus potable % 25.85
Empleados en drenaje sanitario 2 % 5.17
Empleados en saneamienta . . - 34t
_El:npltadus en el drea de plan&?u‘_i:in. ' B G590
Erpleados por cada mil tomas de agus Empleados/ 1000 tomas 521
Eficlencias Unidad AMUAL 2075
Fisica " 58.75
Comercial % 20,81
b Global B i 52.35
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Al concluir el ejercicio 2025, reafirmo con conviccion que cada resultado presentado en este informe
Eﬂmﬂﬂjudeunhﬂhﬂnhm,rﬁMEmemﬂm.MﬁSdem
cifra hay decisiones firmes, disciplina administrativa ¥ un equipo que entiende que senvir a la
ciudadania es una responsabilidad que se asume todos los dias.

Nuestro compromiso ha sido clare: administrar con orden, actuar con transparencia y garantizar que
&l derecho humano al agua se materialice en cada hogar de Ciudad Fernandez. Hemos enfrentado
retos con determinacién y hemos avanzado con paso firme en aficiencia operativa, fortalecimiento
finenciero y medernizacion institucional, siempre pricrizando el bienestar colectivo.

Agradezco la confianza y el respaldo de la Junta de Gobiemno y el Consajo Consultivo v la Comision
Estatal del Agua, cuyo acompanamiento ha sido fundamental para consolidar una gestidn seria y
responsabie. De igual manera, expreso mi reconocimiento a la ciudadania, que con su participacion
y cumplimiento contribuye al sostenimiento de este organisma,

Este informe no solo rinde cuentas; reafirma nuestro compromiso de seguir trabajando con vision
de futuro, responsabilidad social y profundo respeto por los recursos plblicos, Seguiremos
construyendo un organismo fuerte, transparente y cercano, porgue Ciudad Ferndndez mersce
sarvicios dignos y una administracién a la akltura de su confianza.

Mnmandez Galvan

Director general
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INFORME ANUAL 2025
ES PRESENTADO PARA 5U REVISION Y APROBACION ANTE LA JUNTA DE GOBIERNO.

ot/ e

C. RODOLFO LOREDO HERNANDEZ
Presidente Municipal H. Ayuntamiento de Cludad Femdandez y
Presidente de la Junta de Gobiemo

Toriana Udy 1. ,QJ"

C. YURIANA HERNANDEZ LOREDO
Regidor Representante de la Comisién
Del Agua del H, Ayunlomiento de Ciudad

Ffermandez, 5.L.P. ante OOSAPA

LM.E PAOLA MARISOL VELA AYALA
Fepresentunte de ko
Comisidn Estatal del Agua

e

_ING. SEGURA‘CASTRO

de QD5 APA

5 s

GELINA RODRIGUEZ OLGUIN
segundo Vocal del Consejo Consullivo
e QORAPA

10 HERNANDEZ GALVAN
reclor Generol y Secretarnio
Junto de Gobiemo de OO5APA




