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INTRODUCCION

Considerando el Plan Nacional Hidrico 2024-2030 v el Plan Estatal de Desamolio 2021-2027
del Estado de S5an Luis Polosi, &l Plon Bslralégico esld enflocodo ol desarolio
socioecondmico v desarmolls de ko infrossingciueg hidedulica, posibililondo e acoess al
agua palable da calidad y en canfidad suficiente paro todo ko poblocién, buscando
aficientiar el saneamienio pora as confibur a la gestion integral de los recursos hidricos.
fn esle senfido, este Plan Estrotégico tiene como principio fundamental el Derecho
Hurnano al ogua como heramienta de gestion o nivel municipal v estatal, dermostraondo
el compromizo del Presidente Municipal v el Director del orgonismo por garondizar el
acceso, calidad, canfidad v proteccidn del vital Bguido.

El objetivo principal ded Provecto Bstrafdgico 2026, of astablocor los estrafogias gue nos
permitan garantizar los sorvicios poblicas, como lo son o Agua Potable, Alcantariliado
Janitano y Saneamicnto, denvado de o alta demonda y el incrementa de o poblacion,
al Orgonisma Operodor impéementa acciones en = guehacer hidrico; Floneandao,
Geslionando vy Heculondo obros, comprometiéndose con la poblocion retigiense
mejorande e incrementando la infroestructra pora dar acceso o los servicios basicos,
cordibuyendos g un esiverzo de orden global con apego en &l objetivo & “Agua limpiéa v
canegmiento” de la Agenda 2030 de la OHU desde 2] prisma de fres elementos basicos; 1}
inclusion social, 2) crecimiento econdamico v 3) proteccion medioombiental.

A su ver buscamcs dar cumpliméento o o esfipulada en el arficuls 100 fraccidn il de ka Ley
de Aguas del Bfado de San Luis Polod, prosentando un Provecto Biratégico de Desarollo
del Orgonisma Operoacks ce Ciudod Ferndnder OO8APA oclualizodo, conforme o los
resulfados obtenidos de indicodores con los cuales medimos el desempeno de manero
mensual y anual, dicho informe serd puesto a disposicion de la Junta de Gobiemo para su
FEVISHON v aprobecicr.
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MISION, VISION ¥ VALORES
Misidn
Administrar cficientemente los recursos del agua pora lograr satisfocer las demandas de

ks wsuarios y generar una cultura del agua, coordinando esluerzos y recursos, con o
participocion comprometica de la sociedad.

Ser un organisimo allamente confioble y reconeocido por ko sociedad con ka vocacion de
servicio gue cuente con personal allamente calificado, gue brinde alencion oportuna,

eficiente vy de calidad compromelido a garantizar la disponibiided presenle v futura de
los servicios de agua potable.

Valores

. Integridod

- Calidod

= Responsabilidad
= Discipline

. Confionza

. Heomnesticad
# Liderazgo
» Puntualidad

- Formalidod
- Lexcalbeczcd
. Respeto

Paginag 3 da 20

TEPONAHUAZTLE No. 235, FRACCIONAMIENTO LOMA BONITA CORRED: oosapafdz@gmail. com

TEL. (487) B7 - 1 43 B0, CWIDAD FERNANDEZ, 5.LP, C.P. 79650 https://cdfdz gob.mx/oosapa/



jedesooxurgob rppay csdiy

3 AO0AHHOD

TEREL o I TS Z30ONYNEIA O
YLUNOE YWOT QLNIIWYNOIOYHS 'SE

D8 EVW L - £8 (L8P 131
O ITLIWNHYNO43 1

0Z 2P p oUBnd
—{ epuspua |
o Wprian |
: I_r RIS UBIRLNY
- TR T S —
BIUE OO Bp | @ EEpNIAT Jr— —
o | T ][
¥ E15LM28] 1l . S0ENIAI
= Ty -umy
19p mingna .
| L TR
— LT T 7 PTG - 3 ¥ IMO KRy
ap N T UL s o

L CETEITTEER: TV ET B

WAl lME

dmsusiedsuil
BRIEINIL

_ e g ey

e g ——

S ———

onpyeiadg _ slEusIp 8P | —
. [T
ey _ CLAUBIO) O3UBR] X i i)
L r -
_” olaue)Le
sozed i 9 S _E,_ .H
101 ap opriadg | | i )
4 LOETE: T TR TTRTT umdie &p
i JopRiadG DIBLIRIMC) G2HLIE]
wropeiei eiueyd ) | | 3
Bf HepEIEd0 _
onie.edo _
[ eispaedog dusjuzdng

|— GO0 SR RE

[ &

L DL T
FEMUA

-[—l

| ouleiu| sciiuc ._

RIGHREILELEG NG
PERUR

e ——

E CTEELT _

E——

B BLEIRIDES
| wiswall npang |

-

[ odiaion ep bng |

ZOZ TWNOIDYIINYSHO VaNLONY 153

ATOT-FE0E NOICEIS SIS
s PEINESUAD R e

vV
W




. CIRCRAMESREO OFLBAD BARARMLUNICIPAL DESCENTHALIZADD IVE AGLIA
POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANTARMENTD DF LAS AUTORIDADES DN

OOSAPA AYUNTAMIENTE DE CIUDAL FLENANDEZ, 5.0 Rl 48
e T FE AN § cﬂmz
. ——

AT AL L% 234 28T

NORMATIVIDAD

L as bases legales que sustentan y regulan kas acclones y el funcionomiento del organismo
se encpentran dentro del siguiente marco juridico:

-

Conslilucidn Politica De Los Estaodos Unidos Mexicanos. Art. 27, At 115,

Ley Da Aguas Nacionakes.

Ley de Aguas del Fstado de San Luis Potosi.

Ley de Responsabilidodes de los servidores poblicos del Fslado y Municipios de San Luis
Fotosi.

Caonstitucién Politica del Estado Libre v Soberano de San Luis Potost.

Ley dde: Procedimientos Adminsirativos del Estado de San Luis Potosi,

Decreto 314 en e cual se crea al Organisrng Operadar Paramunicipal Descentralzado
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneomienlo de las Autoridades del Ayunlamicnio
de Civdod Ferndandez, 5.L.P.

Ley Crganica del Municipic Libwe del estado de san Luis potosi. Capitulo X de s
organismos auxiliares municipales.

Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionadeos con las mismas para &l Estado de san
Luis Potosi.

Ley de Obras Publicas para el Eslado y Municipios de San Luis Polosi,

Reglamenta de lo Ley de Obras POblicos y Servicios Relacionados con las mismas, para
el Eslada de San Lus Potosi.

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica del Estado de San Luis Potosi.
Ley de Planeacion del Eslado y Municipios de San Luis Potos,

Reglamento Interno del Crganismo Operador Paramunicipol Descantralzado de Agua
Potable, Alcantarilado vy Sonecamiento de las Avtoridodes del Ayuntamientc de
Ciudad Fernandez, 3.L.F..

Ley Federal De Derechos, Disposiciones Apicables En Materia De Aguas Nacionales.
'l ey de Disciplina Financiera de las Enlidades Federativas y los Municipios.

Ley General de Confabilidad Gubernamental.

Ley General de Transparendcia y Acceso a la Informaacian Pobkca.

Ley de Archivos del Bstado de San Luis Potosi.

Ley de Dewvda Poblica del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Ley da Entrega Recepcion de los Recursos Pablicos del Estado v Municipios de San Luis
Polos.

Ley de Hacienda para ol Fstado de San Luis Potosi,

Ley de los Trabajodores al Servicio de las Instituciones Pdblicas del Estodo de San Luis
Pofosl.

| ey de Presupuesto, Contabikdad y Gasto Plblico del Estado de San Luis Potosi.

Pagina § do 20

TEPONAHUAZTLE No. 235, FRACCIONAMIENTO LOMA BONITA CORRED: oosapafdragmail.com

TEL. (4877 87 - 1 43 B0, CIUDAD FERNANDEZ, 5.L P C.P. 79650 hitpsy /cdfdz. gob.me/oosapa/



ORGANISMO OPERADGR PREAMUNICIPAL DESCENTRALIZADDY DL AGLIA

J\

POTABLE, ALCANTARILLADD ¥ SANLAMIENTO DE LAS AL TORIDADES DEL

OOSARPA AYUNTAMIT NTO DF CIUDAD FIENANDEZ, 5L . i
e L&D FERNANDT
WH:'\.IhI!'I:!Iﬂ\ P By _EDFDE

= lay de Presupuesto v Responsabilidod Hocendana del Estado v Municipios de San Luis
Polosl.

¥ demas leyes, reclamentos, circulares, decretos, y ofras disposiciones de cordactes
administrativo v de observancia general en el amibito de su competendic.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

[l Organisme octualmente proporciona el servicio o un ¥8 % de los hogaras de lo Cabecera
Municipal, v o los localidades de Los Uanitos, Puestecilos, Cruz del Merauite vy Amoyo
Hondo: para prestar el servicio de ogua potable, cuenta con 4 posos profundos de
exiaccitn de agua sublemdnea, conocidos como: Poze | “El Noranje®. Pozo 2 Lo
Chilera”, Pozo 3 “Lo Mezchta” v Pozo 4 "B Azahar”™.

Por ahore la copacidad de nueslas fuentes de obastecimiento resultan suficienlas parg
alender la demanda actual, sin embargo, es necesano generar acciones enfocadas en el
cuidado del agua por parte del Crganismo Operador v sus usuarios y al prago oportuno de
s servicios parag prevenir situociones de ricsgo que comprometan o continuidad en ol
SErVICI.

En cuanto a la infoestructura  hidraubica que cuento el organismo  existen
aprodimadamente 122,96 km de red de ogua potable con tuberia de PV, RD-24 en
ditmetros de 27, 214" 37 4" &". 8"y 12", ademds existe 3.08% km de tuberia de asbesto de
2" 3", 8" y 12", con una cobertura de $341 fomas regisfradas en al padron de usudrios,
atendiendo una poblacion de aproximada de 17,300 habitantes en la cabecero municipal
v las lecalidades antes mencionadas.

Fl arganisme cuenta con 85.904 km de red do drenaje y alcantarillado sanilario con uberia
PEAD de 247, 157, 12", 10" v 8”. También se cuenia con tuberia de A.C. de 10" y 8" sin
rehabifilaciones. Esta red de drengje se conduce hacio los colectores Norle y Sur de la
Cabecera municipal de Ciudad Femandez. estos o su vez se conectan con al colector
principal de 18" ubicado al sur en calle Gabriel Martinez con Calle Frontera y al norte con
el colector de 24" ubicado en calle Frontera vy calle Guerada, desde donde conducirla
hasta ka Planta de Tratarmento de Aguas Residuales.

Debida a gue &l municipio de Ciudad Ferndndez no cuenta con una Planta de Tratarmisnto
de Aguas Residuales, se realizé un convenio con el Organismo de Aguas de Rioverde
(SASAR). desde el afic 2007 en el que se dividen kos gastos de operacion ce ka FTAR por
parte los organismos operadores de agua de la 2ona, es decir, 45% aporla SASAR, 17.5%
oporta QOSAPA [Organismo Operado de Aguas de Ciudad Femandez) y 1/.5% aporta
SEPAPAR,
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Cedula de informacion Diagnostica del organismo
i | grea técnic

* Agua sublerdnea extraida 1.510,980.46 m*fafic
(m3/afo):
* Agua superficial exiraida o
(m3/afic):
* Agua en blegue (m3fano): 0
* Volumen macremedido (m3/afio): 1.510,980.4 m*fafio
* Copacidod instulada de 20946, 735.00 mi/afa

produccion de agua [m3/ afio):

'+ hguo producida desintectada | 1.510,980.6 m¥/aRo &
(m3/afie):
Longitud de red de conducelén (km): 698 km 107
4.40 Km 12"
Longitud de red de distribucién (km): 122.96 k.
Longitud de red de alcantarillads sanltaric y mixto @!:___ H'I'M l_:_l:l'!___
Longitud de red de plovial (km): I 200 mi

Infermacion del area comeiciol
s« Padron de vsuarios

Bl padron de usuarios se conloma de la siguiente manera:

DICIEMEBRE
ACTIVAS 7394
POE INGTALAR 253
IMACTIVAS 1.01F
SUSPEMDIDAS S6T
TOTAL 7.341
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» Subsidios

Se apoyaron a nuestros adultos mayores con ol descuento de INAPAM scbre el consumo
del servicio dal aguea.

SURSIDIOS APLECADOS MENSUALMENTE 734
MONTO SUBSIDIADO FM EL AND £415702.82

» Recoudacion y mélodos de pago.

En OOSAPA e de vital importancia ks concienlizacion del page oporfuno, por kb que se
implementd una camparia de regulorizacion de pago, pord todos aguellos usuarios
merasos 4 frovés de visitos domicliarias. Siempre apegados a las leyes vy noermcativas
vigentes del estodo de 3.LP. disminuyendn considerablermnente o cartera vencida con
respecto al ejercicio fiscal anterior.

Cartora vencida al 31 de diciembre del 2025

TOMAS DOMESTICAS 810 $531.509.75
TOMAS COMERCIALES, INCUSTRIALES Y PUBLICAS 8z $291,747.01

[n el afio 2025 se implemantd comao nuevo medio de pogo el servicio de domiciiacian del
cobro para nuestros usuarios, con el fin de darles apciones para que realicen el pago de
su servicio v slijan ko que mejor se adapte a sus nacosidades, ol momenio contamos con:

Flataforma Multipogas, para realizar el pogo en inea.
Pogo por frasferencia.

« Pago con faretas de crédito y debilo.

= Servicio de DomiciBocion.

+« Se sumd un nuevo comisionista, conlamos en la actualicad con 20
eciablecimicntos distribuidos o lo largo de la cobecara runicipzal en kos
que se puede pagar el recibo cde agua.
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+« Micromedicion

Duranie &l 2025 el drea comercial logrd reubicar 40 medidores gue aun s¢ ehoconfraban al
inferior de los domicilios y sustiluir 554, que debido a su liempo de vidla ya no
proporcionaban lecluras efectivas y continuas esio con la finalidad de levar a cobo una
rmicromedicion precisa, ademds de detectar oporfunamente una positibe fuga dormicikarna
y prevenir a el usuario de un consumeo elevadoe no deseado. También se consigue mitigar
las inconiamidades por parte de los usuorios respecta a los cobros por ConsLImos promedio
que el sisterna comercial determina.

» [nspecciones y mulias.

Nuestros lecturistas en cada recaride mensual, reporion los anomalios enconfradas en
campo, tales como medidores de lomas inactivas con movimiento en su leclura, lecturas
erraneas o inverlidas, combbios en el uso del servicio, NuUevos Comercios © conslnuccioneas
en proceso, gue nos pemmiten hocer una acfualacion en el lipo de tarifo de cada
inmueble, asi como alguna instalocion domiciliaria en servicio sin autarizacion. De estos
reporles se generon ordencs de frabojo para verticar cada situacidn v realizor los
aclualzacionss y amonestaciones gque comespondan.

Informacion financiera
[ ' m N
Concepio Afic que s informa
2025
sCudnio ngreso por Consumo, Lso
domestico? 10,424, 863,53
Con sCudnta Ingreso por CongUmao, S0 10 '
medider | Somasticos 2,104, 215,47
sCudnto Ingreso por consuma, ofros usos? - 5.957,984.68 |
4 subtetel 18.487.064.10
sCuanlo Ngrese por Consunmc, Lo g
domeéstico? 8.355.82
Sin sCuanto Ingreso por Consumo, uso Na B
medidos | domaslico? N A7028
Eijtmtu INgreso por Conswmo. ofros usos® 0.00
' subtotal 9,426.10
Total consumo 18 496,490.20
+Cudnto Ingreso por CoNexionss ¥ ;
reconsdones? i 325,123.31
Paginag § de 20
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2T udmtg Ingreso por aleanbarnillado? 1,439, 85095
aCuanto Ingreso drenaje? 35687578
Total derechos por suminisiro de ogua 20,688,159.75

aomanto Ing'fan O MECargos? 380,753.80
sTuanto Ingreso por mulios? o4 683,60
Tolal de accesorios 435,437.40

Gran fotal L | 21,123,597.15

Recursos Humanos

Recursos humanos Hombres Mujeres
Personal [num. de empleados); 3 Rt
Puesios gorencioles (n): 2 1
Pussios directivos 1 o
Afos ojorcidos en corgos gerencicles (n): 4 coda uno 10
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INDICADORES DE GESTION 2025

La Comisicn Macional del Agua establecid una serie de indicadores que permitan
cvaluar el desempefio de los organismos prestadores de servicio de agua paotatile v
saneamienio, en este senfido, este plan estralégico tiene como objetivo principal
idenlificor areas de oportunidad v de mejora del organismo operador, asi como
vulnerabiidades adminstrativas v operafivas y osf confribuir o incrementar las
eficiencios fisicas, comerciales y globales.

INDICADOR UNIDAD ANUAL 2025
Coestir witario de produccion Sim? | 14.26
'&def_aséc;sm energia eléctrica para bombeo de " 843
AEUD
[ Datacida icg Litro/habitante/dia 110.79
[ Consumo pn:lmedlu x Litm.-'rﬂmmte.l;{lia 57.96
Eub:ﬂura de desinfeccidn del agua ) %% 100
Pérdidas o agus no contabilizada % 4135
Cobertura de micromedicin % a1.11 i
Cobertura de macromedicion % 100
Tarifa promedio del servicio de agua &m* a7 g
Ingra:n total por m® eactraida &fm’ 13
ingrsn total promedio por teema al mﬁ Lftoma 135495
% de agua Consumida por wssriog domésticos % 2 = -EIE-*EM
% de agus Lnnsumuda por wsuarios mmﬂmales 3 % 537
% de agus consurmida par us-uari-:bs industriales % 425
‘iﬁ de agua consumida por usuarios poblico % 1.34
?E d&agua consumida por usuErios mistos % 0
Consurmeo domeéstico pramesdio por torma af mes T mfoma r.58
Comsurm comercial promedio por lomma al mes rn’j"n:-rna . 9.67
Consume industrial promedio por toma al mes m*foma ZL74
Consumo pﬁl.'n-li;:a promedio por toma al mies mftama : 1LEI-
Consumo mixta p.r:ﬁaﬂediﬂ por toma al mes . mftama 0.00
ﬂ::nm DEL PERSONAL CON BASE EN 5U Al e
Emplea.dcus .ﬂ.dminif.'rr-:tivnﬁ. - H 50
Emplezdos en agua potabie * DR ey
-[mplﬁadns en drenaje sanitario % 517
[mpleadns &N saneamicnio Era] R * g B 3.45
I:rnpleadns en el drea de ;I:nrmm:u&n % 550

Emplrades por cada mil tomas de agua | #mpiados/1000 tomas 571
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OBJETIVO GENERAL 2025

Implementar estralegias de geslitn hidrica para gsegurar &l abastecimiento de agua y
Accaso o los servicios de agua polable, alcantarflado v saneamiento ala poblacion de la
Cabecera Municipal de Ciudad Fermdandez y los lecalidades de Los Uanitos, Pucstecitos.
Cruz del Mezquite y Aroyo Hondo, buscando fa sustentabilidad v contar con la cantidad
suficiente de agua para lgs futuras generaciones.

Garanlizar & occeso universal al agua potable y saneamiento, parg confribuir on las
condiciones de bienestar y salud de los usuarios, buscor el torlalccimienta institucional del
organismo y la implermentacion de agcciones que idenfifiquen los requermientos de
infreesinuctura para agua potatle, drengje v fratomiento de aguas residualbos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Estrategias de Cullura del Agua

« Garantizar el occeso al ogua y sanecmienio, para contribuir al desamolio sostenibilce
de los sectores productivos, disminuyendo b vulnerabilidad de lo poblacién ante ks
afecios climaticos prasentes y del futuro,

s Desamollo de astrategios de difusion de cultura, parg wransmitir a la poblacian las
medidas para el cuidado y uso efechive del agua.

« Monitoreo constante de k colidod de agua potabls, contibuyendo a ka salud
publica y bienestar social.

« Promover acciones coordinadas y en conjunto con asociaciones civiles, Qrupos,
consejos, comités, departamentos  municipales, instituciones acodémicas ¥
poblacion en general, del manejo, uso ¥ proleccion sustentable del acuifera de
Rioverde.
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Estrategios Operativas

Rehabiftacion de nfraestructura de almacenamients, redes de suminisiro y drenaje
sanitario, contiibuyendo al incremento de la coberfura de senvicios y la planificacion
hiciraulica del ejido.

Sectorizar la red de disfibucion de agua potable en la cabecera municipal, para
incrementar ke eficioncio hidravlica v acciones operafivas paro el conirol de
parametros coma la presion, o conlidad, la cakdad del agua v ks pordidas por
fugas, aumentando lo eficiencia tisica.

Implementar estrategios de micro medicion, modemizando aquipos de medicidn de
agua, para una evaluocion actualizada del consumo e incramentando la eficiencic
de los indicadores de gestion,

gitalizacion de ke infraesiructura hidrdulica y sanitaria. ulilizando Sistomas de
Informacion Geogrdfica y tecnologias de pesicionamiento global, que ayudara a
un ccondrol operativo y adminisirativo eshatégico para ko toma de decisiones.
Fortalecer el vinculo con la Comision Nacional del Agua, Comision Fstatal del Agua
v dependencias municipales pora realizor y gestionar proyectos pricritarios para la
modemizacian de las redes de dishibucidn y sanearmsento.

Estrategias comerciales

a Crdenar estratégicomente ol padrén de usuarios pora sy comecta closificacion

anfre los senvicios doméstico, comercial & industrial y asi contribuir a la disrminucion
de corlera vencida, adermdas de ofrecer servicios de pogo mediante platalormos
wielh y comisionistas cerfificacdos.

Haborar un plan de gcciones pora ko recuperacion de carfora vencida, v
desplazamientos cstratégicos por los sectores concientizando a ko poblacion con un
pago cportuna ¢ invitando a no acumular mas meses de adauvdo, evitando
recargos por reconaxidn, con apego a la Ley de Aguas Nacionales, Ley de Aguas
para ol Estado de San Luis Potosi, v Ley de cuotas v tarifas para lo presiocion de
servicios poblicos del Organismo Operador Poramunicipal Descentralizado de Agua
Fotable, Alcontailado v Sanearicnto de los Autoridades del Ayuntamienio de
Ciudad Fermdandez, S.LP.
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Estrategias administrativas

s Sustentabiidad financiera, optimizacion v comecta aplcocidn de los recursos
lincancicros del organismo operadaor,

+ Procurar ko aclualizacian tecnoldgica en nuesiras oficinas v equipes operalivos.

« Caopocitacitn, actualzacion y cerlificacion conslonte de fodo el personal del
organismo en procesos operativos, financiercs y derechos humanos.

+ FEHoborr manuales de procedimientos y descripcidn de octividodes de los
Irabajadores parasu desonollo profesional y persondal.

s Prowimidad vy paoricipacion del organsmo con los actividodes sociales de a
Cabecera Municipal de Ciudad Femdndez.

« Sor un orgonismo ransparente y abierfo a la opinidn poblica
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EL PROYECTO ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2026
ES PRESENTADO PARA SU REVISION Y APROBACION ANTE LA JUNTA DE GOBIERNO.

(gt

f..': RODOLFQ LOREDO HERNANDEL
Fresidente Municipa! H. Ayuntomiento de Ciudad Femander ¥
Fresidenle de o Junta de Gobismo

Tonana By 2 -~
. YURIAMA HERMANDEL LOREDD LM.E. PAOLA MARISOL VELA AYALA
Regidor Representanta de la Comision Feprascnfante de la
Comision Estatal del Agud

Del Agua del H, Ayuntamiento de Ciudod
Farndndez, 5.LP. anfe OO5APA

=l

IHG. GUR‘JL CASTRO
-——-Fresidenie dol Consejo Consultivo
de QO5AFA

€. EVANGELINA RODRIGUEZ OLGUIN O HERMANDEZ GALVAN
Sequndo Vool del Conssjo Consulfivo irector Ceneral y Secrefario
de QO3AFA _~"dela Junla de Gobiemo de GUSAPA
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